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Die Verbandsversammlung nimmt die aktuellen Informationen zur Kenntnis.



Begriindung
zur Vorlage ZVVO-26/02/11_VV
Ausgangssituation

Bundesweit ist ein deutlicher Rickgang beim Vertrieb von Einzelfahrten, Tageskarten und Zeitkarten
auf Papier zu beobachten. Auch im VVO hat sich der Anteil der an Fahrausweisautomaten
verkauften Tickets von 2019 bis 2024 halbiert. Es ist zu erwarten, dass sich diese Entwicklung
auch zukinftig fortsetzt. Ursachlich dafir ist unter anderem die Einfihrung attraktiver Pauschal-
preisprodukte wie dem Deutschlandticket und dem Bildungsticket. Verstarkt wird dieser Rick-
gang des papierbasierten Vertriebs durch eine Hinwendung der Kunden zu App-basierten
Vertriebsldsungen. Auf den VVO trifft dies ebenfalls zu.

Unter Beachtung der dargestellten Randbedingungen sind Investitionen in die stationdre Vertriebs-
und Entwertertechnologie zu hinterfragen. Vor allem in Bezug auf die Entwerter mussten Schluss-
folgerungen aus den Entwicklungen gezogen werden, da bei mehreren Verkehrsunternehmen
Investitionen fir Ersatzbeschaffungen anstanden. Auf Basis einer Auswertung der Vertriebszahlen
wollen die Partner im YVO bis Mitte 2027 auf einen Entwerter-basierten Vertrieb verzichten. Diese
MaBnahme soll dazu beitragen, mittelfristig den Vertriebskostenanteil zu senken und die zur Verfi-
gung stehenden Mittel effizienter einzusetzen.

MaBBnahmen zur Umsetzung eines entwerterfreien Vertriebs im VVO

Um auf die Entwerter zukinftig verzichten zu kénnen, missen zukinftig alle Tarifprodukte im VWO
zum sofortigen bzw. vordefinierten Fahrtantritt ausgegeben werden. Die Partner im Verbund
haben sich dazu verstandigt, diese Umstellung stufenweise vorzunehmen. In einem ersten Schritt
werden Zeitkarten seit dem 01.04.2026 nur noch mit konkretem Giltigkeitsdatum ausgegeben.
AuBBerdem werden iber den Check-In-Check-Out-basierten Vertriebskanal des Dienstleisters FAIR-
TIQ seit dem Tarifwechsel am 01.04.2026 auch Kurzstreckenfahrausweise abgerechnet, um
den Kunden eine Alternative zur Kurzstrecke als 4erKarte auf Papier zu biefen.

Ab dem 01.04.2027 sollen alle Fahrausweise nur noch zum sofortigen bzw. vordefinierten Fahrt-
antritt ausgegeben werden. Da 4erKarten ohne Entwerter nicht méglich sind, haben sich die
Partner im VWO dafir ausgesprochen, dieses Tarifprodukt zum genannten Zeitpunkt abzuschaffen.
Im Zusammenhang damit sind Lésungen fir spezifischen Kundengruppen, wie z. B. Kinder ohne
Bildungstickets zu finden. Diese Lésungsvorschlage werden derzeit erarbeitet und den Gremien
des ZVVO im 2. Halbjahr 2026 vorgelegt. Dabei wird die durch die Dresdner Verbandsrate sowie
die Verwaltung der Stadt Dresden im Hauptausschuss vorgetragene Kritik beriicksichtigt. Insbeson-
dere soll im Vorfeld der Gremienbefassung eine Anhérung des Seniorenbeirats, des Behinderten-
beirats und der Kinder- und Jugendbeauftragten der Stadt Dresden stattfinden. Dariber hinaus soll
sich ein Sonderhauptausschuss mit den kritischen Punkten zu diesem Thema befassen.



