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Tarif des Zweckverbandes Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien

Anderungen und Ergidnzungen (bekanntgegeben durch ZVON):

Nr. der berichtigt
Bekannt- gultig ab kurzer Inhalt durch
machung ZVON am

1 01.01.2002 | = EinfUhrung Verbundtarif
2 30.05.2002 | = Erganzung Tarifkanten und Sonderangebot 30.05.2002
= Beitritt LausitzBahn GmbH und SBE GmbH
3 01.04.2003 | = Kleingruppenkarte 01.04.2003
= Ermafigungsberechtigung
4 01.08.2003 | = Erganzung Tarifkante und Umwegregelung 01.08.2003
5 01.02.2004 | = Beitritt DB Regio AG 01.02.2004
6 01.08.2004 | = Tarifanpassung 01.08.2004
= Erganzung Euro-NeilRe-Tageskarten
7 01.11.2005 | = Fahrradtageskarte 01.11.2005
* Preis SSFT
= umfassende Tarifanpassung
8 01.08.2006 | ermafigter Einzelfahrausweis flir Sachen und Tiere 01.08.2006
= Erganzung Euro-Neilke-Fahrradtageskarte
= EinfGhrung HandyTicketing
9 01.04.2007 | . Tarifanderung SOEG 01.04.2007
= Sachsen-Tickets
= Internetvertrieb
10 01.09.2007 | Anderung FLEXX-Ticket 01.09.2007
11 14.12.2008 | = Beitritt ODEG, Ausscheiden der Connex Sachsen GmbH 03.11.2008
12 14.12.2008 | = Einfuhrung Monatskarte P60 03.11.2008
13 14.12.2008 | " Zusar_nmenfassung der Regelungen zum FLEXX-Ticket 03.11.2008
im Teil C/Sonderangebote
14 14.12.2008 | = Anschlussfahrscheine Zittau—Varnsdorf 03.11.2008
15 01.06.2009 | = Tarifanpassung SOEG 14.05.2009
16 29.07.2009 | = Erweiterung der Fahrgastrechte 28.07.2009
= Integration Fa. Grimm
17 01.10.2009 | = Entfernung der zeitlichen Beschrankung der Euro-Neile- 23.09.2009
Tickets in Tschechien
= Entfernung Anschlussfahrscheine Zittau—Varnsdorf
18 13.12.2009 |, Verlangerung der Zahlungsfristen bei Abonnements 11.12.2009
» Anpassungen Befdrderungsbedingungen an VDV-
19 12.12.2010 Muster/VVO 15.10.2010
» Umwege
» Ausscheiden der SBE
20 12.12.2010 | | Beitritt Vogtlandbahn-GmbH, Tarif Trilex 15.10.2010
= Erganzung Mitnahme Sachen/Tiere
= Tarifanpassung
21 01.08.2011 | | Erstattung Ubergangstarif 15.06.2011
» Anderung ErméaRigungsberechtigungen
» Ergédnzung Mitnahme Sachen/Tiere
29 01.112012 | Erganzungen Jobticket/Umwege 18.09.2012

» Vertragsbedingungen Abonnement
» Tarifanpassung Ubergangstarif
= 1.-Klasse-Ubergangskarte flir den Ubergangstarif
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Nr. der
Bekannt-
machung

gultig ab

kurzer Inhalt

berichtigt
durch
ZVON am

23

01.01.2013

* Ausscheiden der NVG und Fa. Grimm
= Anderung verbundibergreifende Fahrten

27.11.2012

24

01.08.2013

= Tarifanpassung

= Ausscheiden der Fa. Mayer

» Anderung Einzugsermachtigung beim Abonnement
= Erganzungen bei der Hundemitnahme

06.05.2013

25

01.11.2013

= Anpassung VVO-ZVON-Ubergangstarif

21.10.2013

26

01.04.2014

« Anderung SuperSommerFerienTicket

21.02.2014

27

01.08.2014

= Anpassung 4-Fahrten-Karte im Stadtverkehr Gorlitz

28.07.2014

28

01.11.2014

= Anpassung VVO-ZVON-Ubergangstarif

21.10.2014

29

14.12.2014

= Ausscheiden der DB Regio AG

= Ausweitung des Geltungsbereichs auf die Vogtlandbahn
GmbH (vollstandige Integration)

= Entfernung des 1.-Klasse-Tarifs

20.11.2014

30

01.04.2015

» Anderung SuperSommerFerienTicket
= Tarifanpassung SOEG

20.03.2015

31

01.08.2015

= Tarifanpassung

= Anderung Haftung

» Anderung ErmaRigungsberechtigungen, Monatskarte
Senioren, Gruppenfahrscheine

= Anderung Preisbildung der Tageskarten

» Anpassung Schwerbehindertenbeférderung

= Anpassung der Mithahme von Sachen/Tieren

= Einfihrung FLEXX solo

= erh6htes Beférderungsentgelt

22.05.2015

32

01.11.2015

= Anpassung VVO-ZVON-Ubergangstarif

01.10.2015

33

01.12.2015

» Anderung Erhéhtes Beférderungsentgelt
= Einflhrung der Jahreskarte fir Senioren und
der FLEXX solo-Jahreskarte

21.12.2015

34

01.08.2017

= Tarifanpassung

» Abschaffung 4-Fahrten-Karte

» Anderung ErméaRigungsberechtigung, Zeitkarten fiir
Senioren, Ubergangsregelungen

= Abschaffung Kleingruppenkarte

= Anpassung Ubergangstarif VVO-ZVON

17.07.2017

35

01.08.2018

= EinfUhrung der einheitlichen Beférderungsbedingungen
- Anderung Mitnahme bei Zeitkarten
= Anpassung VVO-ZVON-Ubergangstarif

22.05.2018

36

01.08.2019

» Tarifanpassung

= Einflhrung Mitnahmeregelung bei Tageskarten und
Monatskarten fir Senioren

» EinfUhrung preisstufenabhangiger Tageskarten

= Abschaffung FLEXX-Ticket

= EinfUhrung gleitender Jahreskarten (statt Kalenderjahr)

= EinfUhrung Partnerkarte bei Senioren

= Erweiterung des Handyticket-Sortiments um die
Fahrradtageskarte und die Monatskarte Senioren

= Einflhrung Azubi-Ticket Sachsen und Schilerfreizeitticket

» Anderung der Mindestlaufzeit bei Abonnements

01.05.2019
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Nr. der berichtigt
Bekannt- gultig ab kurzer Inhalt durch
machung ZVON am

= Anpassung bei den einheitlichen Beférderungsbedingungen
(Mitnahme von Sachen)
= Ausgabe von Fahrausweisen auf Chipkarte
37 01.08.2020 | Preisanpassung VVO-ZVON-Ubergangstarif 16.06.2020
= Anpassung beim AzubiTicket Sachsen (Berechtigte und
Erwerb)
38 01.04.2021 | = Einfuhrung des Euro-Neile-Tickets fur 3 Tage 11.02.2021
= Einflhrung des BildungsTickets
39 01.08.2021 | Abschaffung der SchilerFreizeitTickets 31.05.2021/
o = EinfUhrung 4er-Karte im Stadtverkehr Gorlitz 21.06.2021
» Reduzierung Rabatt HandyTicket Deutschland
* Neues Busnetz im Landkreis Bautzen
40 01.01.2022 | | Anpassung der Fahrradmitnahme beim BildungsTicket 07.12.2021
= Tarifanpassung
= Abschaffung Jahreskarten
41 01.08.2022 | | Abschaffung FerienTicket VVO-ZVON 01.06.2022
= Abschaffung Rabatt HandyTicket Deutschland
42 | 11.12.2022 | * Preisanpassungen SOEG 05.10.2022
= Linienverlangerung Linie A nach Zgorzelec
43 01.01.2023 | = Neues Busnetz Landkreis Gorlitz Nord 09.12.2022
= Tarifanpassung
44 | 01.08.2023 | » redaktionelle Anderungen in den Einheitlichen 28.04.2023
" . 05.05.2023
Beférderungsbedingungen
45 10.12.2023 | =~ Mithnahmeregelungen Tageskarten 01.10.2023
= Mithahmeregelung Tageskarte
46 01.04.2024 | = Preisanpassung Historikbeitrag SOEG 01.04.2024
= Schrittweise Abschaffung der Kundenkarte
= Tarifanpassung
47 01.08.2024 | = Abschaffung Azubi-Ticket Sachsen 01.08.2024
= Abschaffung VVO-ZVON-Ubergangstarif
48 01.08.2025 | = Tarifanpassung 01.08.2025
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Vorwort

1. Der Tarif des Zweckverbandes Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien (ZVON-Tarif)
gilt fur die Beforderung von Personen und die Mithahme von Sachen und Tieren in den Zugen
des Nahverkehrs, in Strallenbahnen und Bussen des Linienverkehrs der im Teil D Anlage 1
genannten Verkehrsunternehmen. Der Geltungsbereich des ZVON-Tarifs ist im
Liniennetzplan, Teil D Anlage 5 dargestellt. Die einbezogenen Linien enthalt Teil D Anlage 6.

2. Der ZVON-Tarif enthalt im

Teil A
Einheitliche Beférderungsbedingungen des MDV, VMS, VVO, VVV und ZVON

Teil B
Tarifbestimmungen

Teil C
Sonderregelungen/Sonderangebote

Teil D
Anlagen

3. Die Ausgabe dieses Tarifs und der dazu erscheinenden Nachtrage wird gemafl den
Bestimmungen des Gesetzes Uber die Verkindung von Rechtsverordnungen vom
30.01.1950 im Tarif- und Verkehrsanzeiger (TVA) der Eisenbahnen des 6ffentlichen Verkehrs
im Gebiet der Bundesrepublik Deutschland bzw. durch Abdruck des Wortlautes regional in
geeigneten Medien und unter www.zvon.de bekannt gemacht. Nachtréage, Anderungen und
Erganzungen werden ebenfalls durch Abdruck ihres Wortlauts regional in geeigneten Medien
bekannt gegeben.

4. Soweit in diesem Tarif Abkurzungen gebraucht sind, bedeutet

AEG = Allgemeinen Eisenbahngesetzes

BGB = Bdrgerliches Gesetzbuch

DB AG = Deutsche Bahn AG

DLB = Die Landerbahn GmbH DLB

eFAW = elektronische Fahrausweise

EVI = Eisenbahninfrastrukturunternehmen

EVO = Eisenbahn-Verkehrsordnung

EVU = Eisenbahn-Verkehrsunternehmen

LSeilbG = Landesseilbahngesetz

MDV = Mitteldeutscher Verkehrsverbund

ODEG = Ostdeutsche Eisenbahn GmbH

SOEG = Sachsisch-Oberlausitzer Eisenbahngesellschaft mbH
SPNV = Schienenpersonennahverkehr

VBB = Verkehrsverbund Berlin-Brandenburg

VMS = Verkehrsverbund Mittelsachsen

VU = Verkehrsunternehmen

VVO = Verkehrsverbund Oberelbe

VVV = Verkehrsverbund Vogtland

ZVON = Zweckverband Verkehrsverbund Oberlausitz-Niederschlesien

Zuge des Nahverkehrs sind die fahrplanmaRigen Trilex-Zlige der DLB (RE und RB), die Ziige
der ODEG (RB) und der SOEG.

5. Die im Tarif genannten Preise und Betrage werden in Euro angegeben.


http://www.zvon.de/
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Teil A: Einheitliche Beforderungsbedingungen des MDV, VMS, VVO,
VVV und ZVON

§ 1 Geltungsbereich

(1)

(2)

3)

(4)

Diese Beforderungsbedingungen gelten fur die Beférderung von Personen, Sachen und
Tieren auf den in den Tarifbestimmungen des jeweiligen Verkehrsverbundes aufgefihrten
Linien bzw. Linienabschnitten der in Teil D Anlage 1 gesondert je Verkehrsverbund
aufgefthrten VU

Die Befdrderungsbedingungen gelten zusammen mit den offentlich bekannt gemachten
Tarifbestimmungen des jeweiligen Verkehrsverbundes, im SPNV jedoch nur fir Fahrten mit
Quelle und Ziel im Verbundgebiet, und werden mit Betreten von Fahrzeugen, Betriebs-
einrichtungen bzw. besonders gekennzeichneten Betriebsanlagen sowie im SPNV mit dem
Betreten der Bahnanlagen Bestandteil des Beférderungsvertrages.

Fir Reisen mit Nahverkehrsziigen von bzw. nach auf3erhalb des Verbundraumes liegenden
Zielen gelten die Beférderungsbedingungen des jeweiligen VU oder — soweit vorhanden —
die des verbundubergreifenden Tarifs.

Der Abschluss des Beforderungsvertrages erfolgt im jeweiligen Verkehrsverbund mit dem
VU, dessen Fahrzeug der Kunde betritt. Soweit das Fahrzeug im Auftragsverkehr fahrt, ist
der Auftraggeber Vertragspartner.

§ 2 Anspruch auf Beférderung

(1)

(2)

Anspruch auf Beférderung besteht, soweit

1. nach den Vorschriften des fur den jeweiligen Verkehr geltenden Gesetzes (Personen-
beférderungsgesetz und Allgemeines Eisenbahngesetz) und den auf Grund dieser
Gesetze erlassenen Rechtsvorschriften sowie der EVO eine Beférderungspflicht
gegeben ist,

die Beférderungsbedingungen eingehalten werden,
die Beférderung mit den regelmafig verkehrenden Beférderungsmitteln moglich ist,

die Beforderung nicht durch Umsténde behindert wird, welche die Unternehmen nicht
abwenden konnen und denen sie auch nicht abhelfen konnten und

5. der Fahrgast einen gultigen Fahrausweis oder eine gultige Fahrtberechtigung
vorweisen kann.

Sachen werden nur nach MaRgabe des § 11 und Tiere nur nach Mal3gabe des § 12 befordert.

§ 3 Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

(1)

Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fir die
Fahrgaste darstellen, sind von der Beférderung ausgeschlossen und kdnnen aus den Fahr-
zeugen und von den Anlagen und Einrichtungen des VU verwiesen werden. Soweit diese
Voraussetzungen vorliegen, sind insbesondere ausgeschlossen:

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender
Mittel stehen,

Personen mit ansteckenden Krankheiten gemaf} Infektionsschutzgesetz,

Personen mit Waffen, die unter das Waffengesetz fallen, es sei denn, dass sie zum
Fuhren von Waffen berechtigt sind,

Personen, die Gewaltbereitschaft zeigen oder Gewalt ausiben,

extrem Ubel riechende Personen.
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(2)

3)

(4)

Nicht schulpflichtige Kinder bis zum 6. Geburtstag kénnen von der Beférderung ausge-
schlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von Personen ab dem 6.
Geburtstag begleitet werden. Die Vorschriften des Absatzes 1 bleiben unberthrt.

Uber den Ausschluss von Personen entscheidet das Betriebspersonal. Betriebspersonal im
Sinne dieser Beforderungsbedingungen sind alle von dem Unternehmen zur Erfullung seiner
Aufgaben beauftragten Personen. Diese Uben auch das Hausrecht fir das VU bzw. EVI aus.
Auf deren Forderung hin sind Fahrzeuge und Anlagen gemaR § 1 Abs. 2 zu verlassen.

Der rechtmalfige Ausschluss von der Fahrt bzw. der rechtmaRige Verweis einer Person aus
dem Fahrzeug bzw. von der Betriebsanlage begrindet keinen Anspruch auf Schadenersatz.
Der § 10 Abs. 6 bleibt von dieser Regelung unberihrt.

§ 4 Verhalten der Fahrgaste

(1)

(2)

Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen und Fahrzeuge so zu verhalten,
wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebs, ihre eigene Sicherheit und die Riicksicht auf
andere Personen gebieten. Anweisungen des Betriebspersonals sind zu folgen.

Fahrgasten ist insbesondere untersagt,
1. sich mit dem Fahrzeugfuhrer wahrend der Fahrt zu unterhalten,

2. die Turen, ausgenommen die Stirnwandtiren der Schmalspurbahnen, wahrend der
Fahrt oder auRerhalb von Haltestellen eigenméachtig zu &6ffnen oder sich in die TUr zu
stellen, um ein Schliel3en dieser zu verhindern,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,
sich hinauszulehnen oder Korperteile aus den Fahrzeugen zu halten.
wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein durch das Betriebspersonal als besetzt erklartes Fahrzeug zu betreten,

N o o b~ o

die Benutzbarkeit der Bahnanlagen, Betriebseinrichtungen (Entwerter,
Fahrausweisverkaufsautomaten usw.), der Durchgange, der Ein- und Ausstiege
einzuschranken bzw. durch sperrige Gegenstande zu beeintrachtigen,

8. aulder in den daflr freigegebenen Bereichen zu rauchen oder Zigaretten (jeglicher Art,
einschliel3lich elektrischer Zigaretten) zu verwenden,

9. Tonwiedergabegerate, Tonrundfunkempfanger, Musikinstrumente oder andere
gerauscherzeugende Gegenstande zu benutzen, wenn dadurch andere Personen
belastigt werden,

10. in den Fahrzeugen oder auf den Betriebsanlagen zu betteln,

11. Fahrzeuge, Betriebseinrichtungen und Bahnanlagen zu beschadigen oder zu
verunreinigen, Bahnkdrper auRerhalb der Ubergénge zu betreten oder zu tiberqueren
sowie Fahrzeuge, Betriebsanlagen oder -einrichtungen zu betreten, zu 6ffnen oder zu
betatigen, die nicht zur Benutzung freigegeben sind,

12. im Bahnhofs- bzw. Haltestellenbereich oder in Fahrzeugen Sportgerate, insbesondere
Fahrrader, Roller, Rollschuhe, Inline-Skates, Skateboards oder vergleichbare
Fortbewegungsmittel zu benutzen,

13. in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren, Werbe- und
Informationsmaterial, Dienstleistungen, Sammlungen, Befragungen oder kulturelle
Darbietungen jeglicher Art ohne Zustimmung des VU - bzw. EVI anzubieten oder
durchzufthren,

14. mitgeflhrte Rollatoren wahrend der Fahrt als Sitzgelegenheit oder als alleinige
Haltemdglichkeit zu benutzen.
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3)

(4)

)

(6)

(7)

(8)

(9)

Den Fahrgasten ist es nicht gestattet, in Verkehrsmitteln offene, zum sofortigen Verbrauch
bestimmte Nahrungsmittel und Getranke mitzunehmen, die zur Verunreinigung von
Kleidungsstiicken der Fahrgaste und der Wageneinrichtung fihren kénnen.

Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen und nur an der dazu bestimmten
Fahrzeugseite betreten und verlassen; Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des
Betriebspersonals. An Haltestellen haben die Fahrgaste ihren Zustiegswunsch gegenuber
dem Fahrpersonal rechtzeitig durch eine deutlich sichtbare Warteposition anzuzeigen. In
Bussen und Stralenbahnen sowie an Bedarfshalten im Eisenbahnverkehr haben die
Fahrgaste ihren Ausstiegswunsch durch rechtzeitiges Betatigen der Haltewunschtaste
anzuzeigen. Soweit besonders gekennzeichnete Eingange oder Ausgange vorhanden sind,
sind diese beim Betreten oder Verlassen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zigig ein- und
auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuricken. Wird die bevorstehende Abfahrt
angekiindigt oder schlielt sich eine Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder
verlassen werden.

Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Busse sind grundsatzlich am Vordereinstieg zu betreten. Ausnahmen werden durch ortliche
Bekanntmachung angezeigt. Dem Fahrpersonal ist unaufgefordert der gultige Fahrausweis
zur Kontrolle vorzuweisen bzw. am vordersten Entwerter der Fahrausweis zu entwerten oder
beim Fahrer ein Fahrausweis zu erwerben. Chipkarten mit elektronischen Fahrausweisen (im
Folgenden Chipkarten mit eFAW genannt) sowie Fahrausweise mit Barcodes sind
unaufgefordert an das Kartenprif- bzw. Lesegerat zu halten, bis die Beendigung der
Fahrausweisprifung signalisiert wird. Die Fahrgaste haben darauf zu achten, dass an
Doppelhaltestellen von Stralenbahnen und Bussen anfahrende zweite Zige/Wagen die
Haltestelle ohne nochmaligen Halt verlassen kdnnen.

Der Fahrgast kann zu den in Teil D Anlage 2 der Beférderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes bekannt gegebenen Zeiten im Linienverkehr
mit Bussen einen Halt auch zwischen den Haltestellen anmelden. Der Haltewunsch ist
spatestens an der letzten vor dem Ausstiegsziel liegenden Haltestelle dem Fahrer mitzu-
teilen. Ein Ausstieg ist nur an der vorderen Tur (Ausnahme: Kinderwagen, Rollstuhlfahrer
usw.) maoglich.

Ob ein aulRerplanmafiger Halt im Einzelfall ermdglicht werden kann, liegt im Ermessen des
Fahrers. Der Fahrpreis wird so bemessen, als wirde der Fahrgast an der nachstfolgenden
reguldren Haltestelle aussteigen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere zur
Sicherheit der Kinder daflr zu sorgen, dass die Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien oder
stehen und nach Mal3gabe der stral’enverkehrsrechtlichen Vorschriften im Linienverkehr mit
Personenkraftwagen (z. B. Anruflinientaxi, Anrufsammeltaxi) Sicherheitsgurte angelegt
haben oder in einer Rickhalteeinrichtung fur Kinder gesichert sind.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absatzen 1
bis 6, so kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden. Bei schwerwiegenden
VerstdRen bedarf es keiner Ermahnung.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden durch die jeweiligen VU
bzw. Verblinde in Teil D Anlage 3 der Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des
jeweiligen Verbundes festgelegte Reinigungskosten erhoben; weitergehende Anspriche
bleiben unberihrt.

Bei Straftaten und zur Sicherung zivilrechtlicher Anspriche des Verkehrsunternehmens
haben das Personal sowie Beauftragte das Recht, nach § 229 des Burgerlichen
Gesetzbuches (BGB) bzw. § 127 Abs. 1 StPO die Personalien festzustellen und, wenn diese
verweigert werden, den Fahrgast bis zum Eintreffen der Polizei festzuhalten.

(10)Beschwerden sind — auler in den Fallen des § 6 Abs. 11 und des § 7 Abs. 5 — nicht an das

Fahr-, sondern an das Aufsichts- bzw. Servicepersonal zu richten. Soweit die Beschwerden
nicht durch das Aufsichts- oder Servicepersonal erledigt werden kdnnen, sind sie unter
Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie mdglichst unter Angabe
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von Ort, Fahrtrichtung und unter Beifligung des Fahrausweises bzw. einer Kopie, bei
Abonnements unter Angabe der Vertragsnummer, an die Servicestelle des VU zu richten.

(11)Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherungseinrichtungen betatigt, hat —
unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder BuRgeldverfahren und weitergehender
zivilrechtlicher Anspriche — einen im Teil D Anlage 3 der Beférderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes festgelegten Betrag zu zahlen. Dasselbe gilt,
wenn gegen die Untersagung nach Absatz 2 Nr. 3 oder Nr. 8 verstolien wird.

(12)Bei den Schmalspurbahnen ist der Aufenthalt auf den Wagenbuhnen wahrend der Fahrt nur
Erwachsenen und nur bei geschlossenem Bilihnengelander gestattet. Bei der Nutzung der
offenen Wagen und Wagenbuhnen sind die zusatzlichen Warnhinweise zu beachten. Auf
Weisung des Fahrpersonals ist der offene Wagen (z. B. bei Herannahen einer
Schlechtwetterfront) zu raumen bzw. darf nicht genutzt werden.

(13)Im Fahrverkehr gelten zusatzlich die Vorschriften, die auf den Fahren und an den
Anlegestellen aushangen. Ohne Erlaubnis des Fahrpersonals dirfen Fahren und Anleger
nicht betreten bzw. verlassen werden.

(14)Bei den Bergbahnen gelten zusatzlich die Vorschriften des LSeilbG, die in den Stationen
aushangen.

§ 5 Zuweisung von Wagen und Platzen

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen verweisen, wenn dies aus
betrieblichen Griinden oder zur Erfillung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) Das Betriebspersonal ist berechtigt, Fahrgasten Platze zuzuweisen; Anspruch auf einen
Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind flr schwerbehinderte Menschen, in der Gehfahigkeit
Beeintrachtigte, altere oder gebrechliche Personen, werdende Mutter und fir Fahrgaste mit
kleinen Kindern freizugeben.

§ 6 Beforderungsentgelte, Fahrausweise

(1) Fir die Beférderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten; hierfir
werden Fahrausweise, die als geldwerte Belege gelten, ausgegeben. Die Fahrausweise
werden im Namen und fir Rechnung der in Teil D Anlage 1 genannten VU verkauft. Die
Fahrausweise gelten in allen offentlichen Linienverkehrsmitteln der in den Verbundtarif
einbezogenen Linien; Ausnahmen bzw. Sonderregelungen enthalten die Tarifbestimmungen.

(2) Fahrausweise konnen auch in elektronischer Form (elektronische Fahrausweise, Abk.:
eFAW) wie folgt ausgegeben werden:

auf einer Chipkarte mit eFAW,
auf Basis mobiler Endgerate (im Folgenden HandyTicket genannt),
als Onlineticket.

Handy- und Onlinetickets gelten grundsatzlich nur in Verbindung mit einem in den jeweiligen
Geschaftsbedingungen geregelten Kontrollimedium fir die auf dem Fahrausweis angegebene
Person. Ausnahmen bzw. Sonderregelungen enthalten die Tarifbestimmungen.
HandyTickets muissen bereits vor Betreten des Fahrzeugs auf dem mobilen Endgerat
sichtbar heruntergeladen sein.

(3) Fahrausweise sind nur gultig, wenn sie durch das VU oder durch eine vom VU autorisierte
Stelle ausgegeben werden. Die gewerbliche bzw. entgeltiche Weitergabe von
Fahrausweisen durch Dritte und deren Nutzung ist untersagt.

(4) Der Fahrgast hat sich beim Empfang des Fahrausweises zu vergewissern, dass dieser
seinen Angaben gemal ausgefertigt ist.

(5) Fahrausweise ohne Angabe der Wagenklasse gelten in Zigen des Nahverkehrs in der 2.
Wagenklasse.
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(6) Der Fahrgast hat seinen Fahrausweis fur die gesamte Beférderungsstrecke grundsatzlich vor
Fahrtantritt zu erwerben. Dies gilt insbesondere auch fur den Erwerb von Anschluss-
fahrausweisen gemaf Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes. Ist der Fahrgast beim
Betreten des Fahrzeuges nicht mit einem flr diese Fahrt gliltigen Fahrausweis versehen, hat
er unverzuglich den erforderlichen Fahrausweis zu l6sen. Davon ausgenommen sind
Handytickets; Handytickets kdnnen nicht nach Betreten des Fahrzeugs erworben werden.

Fahrzeuge oder Fahrzeugbereiche ohne Mdglichkeit des Fahrausweiserwerbs dirfen nur von
Fahrgasten mit hierflr gultigen Fahrausweisen genutzt werden. Meldet der Fahrgast
unaufgefordert, dass am Reiseantrittsbahnhof eine Fahrausweisausgabe nicht gedffnet bzw.
ein Fahrausweisautomat bzw. Entwerter nicht betriebsbereit war, kann der Fahrausweis in
den Nahverkehrsziigen beim Kundenbetreuer/Fahrausweisprifer erworben bzw. entwertet
werden. Bei nicht betriebsbereiten Automaten am Einstiegsbahnhof kann der
Kundenbetreuer zum Fahrausweisverkauf die Personaldaten des Kunden zur Uberpriifung
des Sachverhaltes aufnehmen. Nach Bestatigung der Automatenstérung werden die Daten
des Kunden sofort geldscht.

(7) Ist der Fahrgast beim Betreten des Fahrzeuges mit einem Fahrausweis versehen, der zu
entwerten ist, hat er die Entwertung unverziglich und unaufgefordert entsprechend der
Befdrderungsstrecke an vorhandenen Entwertern vorzunehmen oder den Fahrausweis dem
Betriebspersonal zur Entwertung auszuhandigen. Im Eisenbahnverkehr —aufler bei den
schmalspurigen Eisenbahnen — und bei den Bergbahnen sind die Fahrausweise an
Entwertern auf den Stationen, falls vorhanden, zu entwerten. Der Fahrgast hat sich von der
ordnungsgemalen Entwertung zu Gberzeugen.

(8) Der Fahrgast hat den Fahrausweis bis zur Beendigung der Fahrt aufzubewahren und ihn dem
Betriebs- und Kontrollpersonal auf Verlangen zur Prifung vorzuzeigen und auszuhandigen.
Die Fahrt gilt als beendet, wenn der Fahrgast an seiner Zielhaltestelle angekommen ist und
das Fahrzeug sowie die Betriebsanlagen verlassen hat.

(9) Fahrausweise, auler Ubertragbare Zeitkarten, durfen nach Inanspruchnahme nicht weiter-
gegeben werden.

(10)Kommt der Fahrgast einer Pflicht nach den Absatzen 6 bis 8 trotz Aufforderung nicht nach,
kann er von der Beférderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung eines erhdhten
Beférderungsentgelts nach §9 bleibt unberthrt. Ersatzanspriche, insbesondere fir
Zeitverluste oder Verdienstausfalle, sind ausgeschlossen.

(11)Beanstandungen des Fahrausweises einschliellich des Entwerteraufdrucks sind sofort beim
Erwerb an Fahrausweisautomaten unverziglich bei einer Serviceeinrichtung oder der
Verwaltung des VU, vorzubringen. Spatere Beanstandungen werden nicht berlicksichtigt.

(12)Bei Verlust oder Diebstahl von Fahrausweisen besteht kein Anspruch auf Ersatz durch die
VU. Ausgenommen hiervon sind Chipkarten mit eFAW. In diesen Fallen wird gemaf der im
jeweiligen Verbund getroffenen Regelungen im Teil D Anlage 2 eine neue Chipkarte mit
eFAW ausgestellt.

(13)Fur Bescheinigungen, Fahrpreisbestatigungen, Duplikate usw. werden Geblhren gemal der
im jeweiligen Verbund getroffenen Regelungen im Teil D Anlage 3 erhoben.

§ 7 Zahlungsmittel

(1) Das Fahrgeld soll bei Barzahlung abgezahlt bereitgehalten werden. Das Fahr- und
Zugbegleitpersonal, soweit es Fahrausweise verkauft, ist nicht verpflichtet, Geldbetrage tber
10 Euro zu wechseln. Vom Fahr-, Zugbegleit- und Verkaufspersonal werden Ein- und Zwei-
Cent-Stiicke im Betrag von mehr als 10 Cent nicht angenommen. Erheblich beschadigte
Geldscheine und Munzen, deren Giiltigkeit in Frage gestellt ist, werden nicht angenommen
bzw. dirfen nicht verwendet werden.

Es werden nur die am jeweiligen Fahrausweisautomaten angegebenen Zahlungsmittel
akzeptiert. Erfolgt der Verkauf aus Fahrausweisautomaten im Fahrzeug, wechselt das Fahr-
und Zugbegleitpersonal nicht. Hierauf hat sich der Fahrgast vor Fahrtantritt einzustellen.
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(2)

3)

(4)

®)

(6)

(7)

Soweit das Fahrpersonal Geldbetrage nicht wechseln kann, erhalt der Fahrgast eine
Quittung/Uberzahlgutschein tber den zuriickbehaltenen Betrag. Es ist Sache des Fahr-
gastes, das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung/des Uberzahlgutscheins bei der Ver-
waltung oder einer Servicestelle des ausgebenden Unternehmens abzuholen. Ist der Fahr-
gast mit dieser Regelung nicht einverstanden, muss er die Fahrt abbrechen. Ersatz-
anspruche, insbesondere fur Zeitverluste oder Verdienstausfélle, sind ausgeschlossen.

Bei anderen Vertriebswegen (Fahrausweisautomat, Internet, elektronische Fahrausweise,
mobile Endgerate u. a. m.) ist entsprechend den dort erklarten technischen Vorgaben zu
zahlen. An ausgewahlten Vorverkaufsstellen und Verkaufsgeraten ist eine bargeldlose
Zahlung zulassig. Ein Anspruch auf bargeldlose Zahlung besteht nicht. Bei fehlgeschlagener
bargeldloser Bezahlung werden dem Kunden die anfallenden Bearbeitungsentgelte gemaf
Teil D Anlage 3 der Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen
Verbundes sowie Rucklastschriftgeblhren in Rechnung gestellt; fir mobile Endgerate gelten
zum Teil abweichende Regelungen des jeweiligen Verkehrsverbundes. Im Falle der
Ubergabe an ein Inkassobiro hat der Fahrgast die ihm in Rechnung gestellten
Inkassogeblhren zu tragen.

Sofern Fahrausweisautomaten auch Wechselgeldquittungen ausgeben, werden die
Regelungen zur Ruckerstattung nach Absatz 2 angewendet.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Fahr- und Zugbegleitpersonal
ausgestellten Quittungen/Uberzahlungsgutscheine mussen sofort vorgebracht werden.

Fahrgeld ist grundsatzlich in Euro zu entrichten. Fir grenziberschreitende Linien nach Polen
und Tschechien kénnen die VU abweichende Regelungen treffen.

Die Verkehrsunternehmen sind nicht verpflichtet, an der Haltestelle oder im Fahrzeug einen
Fahrausweiserwerb mit Bargeld zu ermoglichen, sofern auf andere Weise ein
Fahrausweiserwerb angeboten wird.

§ 8 Ungiiltige Fahrausweise

(1)

Fahrausweise, auch Kundenkarten, die entgegen den Vorschriften der Beforderungs-
bedingungen oder der Tarifbestimmungen benutzt werden, sind ungultig und werden
eingezogen; dies qgilt auch fir Fahrausweise, die

1. nicht vorschriftsmaRig ausgefullt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefullt
werden,

nicht mit gultiger Wertmarke versehen sind,

zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt, unleserlich oder
unerlaubt eingeschweif3t/laminiert oder beklebt oder gegeniber dem Originalzustand so
geandert sind, dass keine einwandfreie Prifung mdglich ist,

4. eigenméachtig geandert oder unrechtmaRig erworben, hergestellt oder kopiert sind bzw.
unrechtmafig genutzt werden,

von Nichtberechtigten benutzt werden,
zu anderen als den zulassigen Fahrten benutzt werden,

wegen Zeitablaufs oder aus anderen Grunden (z. B. nach Tarifanderungen) verfallen
sind,

8. ohne erforderliche Kundenkarte bzw. mit nicht vollstandig ausgeftillter Kundenkarte
oder fehlendem, fest aufgeklebten Passbild genutzt werden,

9. erst nach Kontrollbeginn oder mehrfach, d. h. tber die Anzahl der Fahrtberechtigungen
hinaus entwertet sind (von Kontrollpersonal zusatzlich angebrachte Prifzeichen zahlen
nicht als doppelte Entwertung) bzw. die Entwertungsmerkmale geandert oder
manipuliert wurden,
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(2)

3)

(4)

10. personengebunden sind und keine Ubereinstimmung von Vor- und Nachnamen bzw.
der Nummer auf Fahrausweis und dem Nachweis fir die Nutzungsberechtigung gemaf
Teil B bzw. C aufweisen.

Gesperrte, nicht lesbare oder zerstorte elektronische Fahrausweise (z. B. Chipkarte mit
eFAW) sind ebenso ungultige Fahrausweise. Fahrausweise, deren Tragermedium (mobiles
Endgerat, Studierendenausweis etc.) nicht Eigentum eines VU ist, werden nicht eingezogen.

Entrichtetes Fahrgeld wird nicht erstattet.

Ein Fahrausweis, der nur in Verbindung mit einem Berechtigungsnachweis oder einem in den
Tarifbestimmungen vorgesehenen Personenausweis zur Beforderung berechtigt, gilt als
ungultig und kann eingezogen werden, wenn der Berechtigungsnachweis oder
Personenausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird.

FiUr eingezogene Fahrausweise wird auf Verlangen des Fahrgastes eine Quittung oder eine
Fahrpreisnacherhebung ausgestellt. Ersatzanspriiche, insbesondere flir Zeitverluste oder
Verdienstausfalle, sind ausgeschlossen.

Das VU kann einen eingezogenen Fahrausweis aus Billigkeit an den Fahrgast zurlickgeben.
Der Fahrgast ist fir das Abholen des Fahrausweises selbst verantwortlich bzw. hat die
dadurch anfallenden Kosten selbst zu tragen.

§ 9 Erhohtes Beférderungsentgelt

(1)

(2)

3)

(4)

Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhdhten Beférderungsentgelts verpflichtet, wenn er
1. sich keinen glltigen Fahrausweis beschafft hat,
2. einen gesperrten oder zerstorten elektronischen Fahrausweis vorweist,

3. sich einen gliltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Uberpriifung
nicht vorzeigen kann,

4. den Fahrausweis nicht oder nicht unverzuglich im Sinne des § 6 Abs. 7 entwertet hat
oder entwerten liel},

den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Prifung vorzeigt oder aushandigt,

Ermafigungen in Anspruch nahm, ohne dass dazu die entsprechende Berechtigung
vorgezeigt werden kann oder

7. fur einen mitgefihrten Hund, ein mitgeflhrtes Fahrrad oder eine mitgeflihrte Sache,
soweit sie entgeltpflichtig gemaf der Tarifbestimmungen sind, keinen gultigen
Fahrausweis vorzeigen kann.

Eine Verfolgung im Straf- oder Bul3geldverfahren bleibt unberihrt. Die Vorschriften unter den
Nummern 1, 4 und 7 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen oder die Entwertung
des Fahrausweises aus Grunden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

Ein Fahrgast, der zur Zahlung eines erhdhten Beforderungsentgeltes verpflichtet ist, hat sich
bei Aufforderung durch das Prifpersonal diesem gegenlber mittels eines amtlichen
Personaldokuments mit Lichtbild zu legitimieren. Soweit dies nicht erfolgt oder falsche
Personalien angegeben werden, sind von ihm die hierdurch entstehenden Kosten zu tragen.

In den Fallen des Absatzes 1 kann das Unternehmen ein erhéhtes Beférderungsentgelt von
60 Euro erheben. Das Unternehmen kann jedoch das Doppelte des Beforderungsentgelts fur
die einfache Fahrt auf der vom Fahrgast zurlckgelegten Strecke erheben, sofern sich
hiernach ein héherer Betrag als nach Satz 1 ergibt; hierbei kann das erhéhte Beforderungs-
entgelt nach dem Ausgangspunkt der Linie berechnet werden, wenn der Fahrgast die
zurlickgelegte Strecke nicht nachweisen kann.

Die ausgestellte Fahrgeldnachforderung bzw. die Quittung fir das erhéhte Beférderungs-
entgelt berechtigt zur Fahrt im gleichen Verkehrsmittel (ohne Umstieg) maximal bis
Fahrtende, jedoch nur innerhalb des jeweiligen Verbundraumes. Im MDV gelten abwei-
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®)

(6)

(7)

chende Regelungen gemalt TeilD Anlage2 der Beférderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes. Fur den SPNV gelten die Regelungen It. EVO.

Das erhohte Beférderungsentgelt ermaligt sich im Falle von Absatz 1 Nr. 3 und Nr. 6 auf den
im Teil D Anlage 3 der Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen
Verbundes genannten Betrag , wenn der Fahrgast innerhalb einer Woche ab dem
Feststellungstag bei der Servicestelle des VU, dem er das erhdhte Beforderungsentgelt
bezahlt hat oder dem er zur Zahlung verpflichtet ist, nachweist, dass er im Zeitpunkt der
Feststellung Inhaber einer gultigen personenbezogenen Zeitkarte bzw. der
Ermafigungsberechtigung war. Soweit § 12 Abs. 3 EVO fur Fahrten mit der Eisenbahn
glnstigere Regelungen vorsieht, bleiben diese unberihrt.

Erfolgt keine sofortige Zahlung des erhdhten Befdrderungsentgeltes beim Fahrausweis-
prufer, kann eine Bearbeitungsgebihr gemaf Teil D Anlage 3 der Beférderungsbedingungen
und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes erhoben oder die Forderung an ein vom
VU beauftragtes Inkassounternehmen tGbergeben werden. Wenn der Fahrgast fur die durch
das VU oder den Fahrausweisprifer ausgestellte Zahlungsaufforderung eine Zahlungsfrist
von 14 Kalendertagen (abweichende Regelungen im MDV siehe Teil D Anlage 2 der
Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes) ab Zugang
der Zahlungsaufforderung nicht einhalt, kann fir jede weitere Zahlungsaufforderung ein
pauschalierter Betrag gemall TeilD Anlage 3 der Beférderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes erhoben werden. Im Falle der Ubergabe an ein
Inkassoblro erhalt der Fahrgast keine weitere Mahnung und hat samtliche ihm nach Ablauf
der Zahlungsfrist von 14 Kalendertagen in Rechnung gestellte Inkassogebuhren zu tragen.
Weitergehende Anspriche nach § 288 Abs. 1 BGB bleiben unberthrt. Muss bei Nichtzahlung
des erhdhten Beforderungsentgelts zur Feststellung der Personalien eine Auskunft bei der
zustandigen Behorde eingeholt werden, so sind die zusatzlich anfallenden Kosten vom
Fahrgast zu tragen.

Bei Verwendung von unglltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriche des Unter-
nehmens unberuhrt.

§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

(1)

(2)

3)

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beférderungsentgelt auf Antrag
gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.
Beweispflichtig flr die Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Fir nicht benutzte Einzelfahrausweise, Mehrfahrtenkarten, Tageskarten sowie weitere in den
Tarifbestimmungen von der Erstattung ausgenommene Tarifarten wird das
Befdrderungsentgelt nicht erstattet. Abweichende Regelungen sind in Teil D der Anlage 2 der
Befdorderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes dargestellt.
Ebenso ist eine Teilerstattung des Fahrpreises flir Personen, die auf Gruppenfahrausweisen
ihre Fahrt nicht angetreten haben, ausgeschlossen.

Wird eine Zeitkarte nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das Beférderungsentgelt fir die
Zeitkarte unter Anrechnung des Beférderungsentgelts fur die durchgefiuhrten Einzelfahrten
auf formlosen Antrag gegen Vorlage des Fahrausweises erstattet. Fur die Feststellung des
Zeitpunkts, bis zu dem Einzelfahrten — je Tag zwei Fahrten in der jeweiligen Preisstufe — als
durchgefihrt gelten, ist der Tag der Riickgabe oder Hinterlegung der Zeitkarte oder das
Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit der Post maRgeblich. Ein
frGherer Zeitpunkt kann nur dann und nur bei personenbezogenen Zeitkarten (nicht
Ubertragbar) bericksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines
Krankenhauses oder einer Krankenkasse uber Krankheit, Unfall oder Tod des Fahrgasts
vorgelegt wird. Bei der Anrechnung des Beférderungsentgelts fur die durchgefihrten
Einzelfahrten wird eine ErmaRigung nur bei Vorliegen der hierflr erforderlichen
Voraussetzungen, im Ubrigen das Beférderungsentgelt fiir eine einfache Fahrt zum
Normaltarif zugrunde gelegt.
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(4)

®)

(6)

(7)

Fir Abo- und Jahreskarten sowie fiir Zeitkarten des Ubergangstarifs fiir Fahrten zwischen
ZVON- und VVO-Verbundraum sind auch die Angaben in den Tarifbestimmungen des
jeweiligen Verkehrsverbundes zu beachten.

Antrage nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverziiglich, spatestens innerhalb einer Woche
nach Ablauf der Gultigkeit des Fahrausweises bei der Verwaltung oder Servicestelle des
Unternehmers, bei welchem der Fahrausweis erworben wurde, zu stellen.

Bei EVU sind die Antrage innerhalb von sechs Monaten einzureichen.

Von dem zu erstattenden Betrag werden ein Bearbeitungsentgelt gemaf Teil D Anlage 3 der
Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes sowie eine
etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen. Das Bearbeitungsentgelt und eine etwaige
Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf Grund von
Umstanden beantragt wird, die der Unternehmer zu vertreten hat.

Bei Ausschluss von der Beférderung besteht, ausgenommen § 3 Abs. 1 Satz 2 Nr. 2, kein
Anspruch auf Erstattung des entrichteten Entgelts.

Fahrgeld fir abhanden gekommene Fahrausweise wird nicht erstattet. Es besteht kein
Anspruch auf Erstattung; fur Chipkarten mit eFAW gelten davon abweichende Regelungen
gemall Teil D Anlage 2 der Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des
jeweiligen Verbundes.

§ 11 Beforderung von Sachen

(1)

(2)

3)

Ein Anspruch auf Beforderung von Sachen besteht nicht. Handgepack und sonstige Sachen
werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgasts und nur dann beférdert, wenn dadurch die
Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
werden kdénnen.

Eine Mithahme von Sachen scheidet aus, wenn hierdurch der Haltestellenaufenthalt Uber das
Ubliche Mal} verlangert wird oder die Gefahr besteht, dass auf Grund der Mithahme der Sache
andere Fahrgaste keinen Platz im Fahrzeug finden. Die Fahrgaste haben wegen der
Unterbringung der Sachen die Anordnungen des Betriebspersonals zu befolgen.

Von der Beférderung sind gefahrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstéande ausgeschlossen,
insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Gbelriechende oder dtzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschutzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kénnen,
3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Die Pflicht zur Beférderung von Kleinkindern in Kinderwagen und behinderten Fahrgasten in
Rollstuhlen richtet sich nach den Vorschriften des § 2.

Die Beférderung von mobilitdtseingeschrankten Fahrgasten mit orthopadischen Hilfsmitteln
bzw. Kind im Kinderwagen hat Vorrang vor der Fahrradbeférderung.

Die Mitnahme von Fahrradern einschlieBlich Kinderfahrrader, Fahrradanhanger, Liegerader,
Tandems, E-Bikes (Fahrrader mit elektronischer Trethilfe) und zusammengeklappte
elektrische Tretroller wird gestattet, wenn die Voraussetzungen zur Befdrderung dazu
gegeben sind.

Es durfen nur so viele Fahrrader mitgenommen werden, wie ohne Gefahrdung oder Belasti-
gung anderer Fahrgaste moglich ist. Dreiradrige Fahrrader, Fortbewegungsmittel mit
Verbrennungsmotor, Mofas, Lastenfahrrader und mit besonderen Zuggeraten verbundene
Rollstuhle (Minibike, Minitrack) sowie nicht zusammengeklappte zulassungs- oder
versicherungspflichtige Fahrzeuge sind grundsétzlich von der Beférderung ausgeschlossen.
Bei Mitnahme von Fahrradern in Fahrradbusanhangern, Fahrradtragern am Heck von Bussen
und Gepackwagen schmalspuriger Eisenbahnen sind Gepacktaschen, Fahrradkérbe sowie
Gepackstiicke jeglicher Art durch den Fahrgast vom Fahrrad vor dem Beladen zu entfernen.
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(4) Rollstiihle (einschl. Elektrorollstiihle) und vergleichbare zugelassene Hilfsmittel werden nur
dann beférdert, wenn die Voraussetzungen gemaR TeilD Anlage2 der
Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes gegeben sind.
Nach Madglichkeit soll das Betriebspersonal daflir sorgen, dass Fahrgaste mit Kind im
Kinderwagen sowie mobilitatseingeschrankte Menschen mit orthopadischen Hilfsmitteln
(z. B. Rollstuhl, Rollator) nicht zurickgewiesen werden, sofern es die Bauart des Fahrzeuges
zulasst und keine Verminderung der Verkehrssicherheit eintritt. Das Betatigen von
Einstiegsrampen ist nur dem Fahrpersonal gestattet.

Die Entscheidung uber die Mithahme liegt beim Betriebspersonal.

(5) Der Fahrgast hat mitgefiihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die
Sicherheit und Ordnung des Betriebs nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht belastigt
werden konnen. GrolRe Rucksacke sind vor Betreten des Fahrzeuges abzunehmen.

Fahrgaste mit Kinderwagen sollen an den mit dem Kinderwagensymbol versehenen Turen
einsteigen und den Kinderwagen am entsprechend gekennzeichneten Platz abstellen.
Rollstihle sind rickwarts in Fahrtrichtung abzustellen.

Der Fahrgast haftet flir alle Schaden durch Mitfihren, unzweckmaRige Unterbringung,
mangelhafte Beaufsichtigung oder unvollstidndige Sicherung einer von ihm mitgeflhrten
Sache in den Betriebsanlagen, -einrichtungen und Fahrzeugen der VU.

(6) Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beférderung zugelassen
werden und an welcher Stelle sie unterzubringen sind.

(7) Im Teil D Anlage 2 der Befoérderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen
Verbundes kénnen weitergehende Regelungen zu den Absatzen 1, 3, 4 und 5 enthalten sein.

(8) Bei VerstoR gegen Absatz 2 und 3 wird ein Betrag nach Teil D Anlage 3 der
Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes erhoben.

§ 12 Beforderung von Tieren

(1) Auf die Beférderung von Tieren ist § 11 Abs. 1, 5 und 6 sinngemaf} anzuwenden.

(2) Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person beférdert. Hunde, die nicht
in geeigneten Behaltern mitgenommen werden, sind an einer kurzgehaltenen Leine zu fihren
und mussen einen Maulkorb tragen.

(3) Blindenflhr- und Assistenzhunde, die eine Person begleiten, sowie in Ausbildung befindliche
Blindenfihr- und Assistenzhunde missen Fuhrhundegeschirr bzw. -decke tragen und sind
von der Maulkorbpflicht befreit.

(4) Sonstige Tiere dirfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.
(5) Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

(6) Bei Verstoll gegen Absatz 2, 4 und 5 wird ein Betrag nach Teil D Anlage 3 der
Befdorderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes erhoben. Fr
Schéaden, die durch mitgefuhrte Tiere verursacht werden, haften Tierhalter oder Tierhuter.

§ 13 Fundsachen

(1) Fundsachen sind gemal § 978 BGB unverzuglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine
Fundsache wird an den Verlierer durch das zustandige Fundbiro des Unternehmens gegen
Zahlung eines Entgelts gemal Teil D Anlage 3 der Beférderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes flr die Aufbewahrung zuriickgegeben.
Sofortige Rickgabe an den Verlierer durch das Betriebspersonal ist zulassig, wenn er sich
einwandfrei als Verlierer ausweisen kann. Der Verlierer hat den Empfang der Sache
schriftlich zu bestatigen.
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(2)

Fundsachen kénnen nach einer Aufbewahrungsfrist von héchstens sechs Monaten einem
Fundburo Ubergeben werden. Die Fundsachenaufbewahrung ist beim zustandigen VU zu
erfragen.

§ 14 Haftung

(1)

(2)

Das Unternehmen haftet fir die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und flr Schaden
an Sachen, die der Fahrgast an sich tragt oder mit sich fuhrt, nach den allgemein geltenden
Bestimmungen. Fir Sachschaden haftet das Unternehmen gegeniber jeder beférderten
Person nur bis zum Hochstbetrag von 1.000 Euro; die Begrenzung der Haftung gilt nicht,
wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzufiihren sind. Schaden
sind dem Unternehmen unverziiglich anzuzeigen. Bei einem vom Unternehmen verursachten
Verlust oder einer Beschadigung von Rollstiihlen und anderen Mobilitatshilfen oder
Hilfsgeraten gilt die vorgenannte Begrenzung der Haftung im jeweiligen Anwendungsbereich
der Verordnung (EU) 2021/782 und Verordnung (EU) 181/2011 nicht.

Die Unternehmen haften flr Schaden, die durch mitgeflihrte Sachen oder Tiere verursacht
werden, lediglich im Rahmen der Betriebsgefahr. Die Unternehmen behalten sich vor, den
Besitzer bei Schadigung Dritter in Regress zu nehmen. Auf den schmalspurigen Eisenbahnen
haften sie nicht fir Schaden, die durch den Dampfbetrieb allgemein in Fahrzeugen besonders
bei Nutzung der offenen Aussichtswagen und der offenen Wagenbiihnen entstanden sind
(z. B. Verschmutzung der Kleidung, des Gepacks, des Kinderwagens).

§ 15 Videoliiberwachung

Zur Wahrnehmung berechtigter Interessen, insbesondere zur Aufklarung und Pravention von
Straftaten, der Rekonstruktion von Unfallen in den Verkehrsmitteln und der Kontrolle der
Fahrgastwechsel behalten sich die VU vor, Fahrgastraume und Betriebsanlagen mit
Videoanlagen zu uberwachen. Die Daten werden durch das VU erhoben, welches die
Verkehrsleistung erbringt. Durch die Unternehmen wird der Missbrauch der Daten
ausgeschlossen. Fahrzeuge, in denen eine Videolberwachung erfolgt, sind besonders
gekennzeichnet.

§ 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

(1)

(2)

)

Abweichungen von Fahrplanen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstérungen oder
-unterbrechungen sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriche; insoweit wird auch
keine Gewahr fir das Einhalten von Anschlissen Ubernommen. Der Anspruch auf Be-
forderung gilt auch als erfullt, wenn das Unternehmen aus betrieblichen Grinden andere als
im Fahrplan angegebene Fahrzeuge bereitstellt oder Umleitungsstrecken gefahren werden.

Ausnahmen stellen die jeweils geltenden Kundengarantien der VU und Fahrgastrechte im
Eisenbahnverkehr auf der Grundlage der Verordnung (EU) Nr. 2021/782 dar. Diese und
weitergehende Anspriche (z. B. Erstattungen oder Entschadigungen bei Zugausfall oder -
verspatungen) gemaf § 11 EVO bei einer Beforderung durch
Eisenbahnverkehrsunternehmen sind im Teil D Anlage 4 der Beférderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen des jeweiligen Verbundes geregelt.

Die im Teil D Anlage 2 aufgefuihrten VU sind bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor der

Schlichtungsstelle Reise & Verkehr e. V.
Fasanenstralie 81, 10623 Berlin
(Webseite: www.schlichtung-reise-und-verkehr.de)

nach MaRgabe der Regelungen dieser Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. Diese
Verbraucherschlichtungsstelle kann kontaktiert werden, wenn einer Beschwerde eines
Fahrgastes in Textform durch eines dieser VU nicht abgeholfen wurde.
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Die dbrigen VU nehmen nicht an  Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

§ 17 Datenschutz

Kunden werden nach den Vorschriften der Europaischen Datenschutzgrundverordnung bei
der Erhebung tber den Zweck und den Umgang mit ihren personenbezogenen Daten sowie
Uber die verantwortliche Stelle inklusive deren Kontaktdaten informiert.

§ 18 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben, ist
der Sitz des Verkehrsunternehmens.
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Teil B: Tarifbestimmungen des Zweckverbandes Verkehrsverbund
Oberlausitz-Niederschlesien

1
(1)

(2)

3)
(4)
®)

(1)

(2)

3)

(4)

Geltungsbereich

Die Tarifbestimmungen gelten fur die Beforderung von Personen, Sachen und Tieren auf den
innerhalb des Verbundraumes im offentlichen Linienverkehr eingesetzten Eisenbahnzigen
des Nahverkehrs, Stralenbahnen und Bussen. Fir die Séachsisch-Oberlausitzer
Eisenbahngesellschaft (SOEG) gelten gesonderte Tarifbestimmungen entsprechend Teil C,
Abschnitt 3. In den Trilex-Zlgen der DLB auf dem Streckenabschnitt Hradek—Zittau—
Varnsdorf—Seifhennersdorf, in den Ziigen der DLB bis Zgorzelec, auf der Verlangerung der
Stadtverkehrslinie A nach Zgorzelec und auf der Linie DUK-401 Ebersbach—Rumburk—
Grofdschdnau gelten diese Tarifbestimmungen nur bei Nutzung des ZVON-Tarifs durch den
Fahrgast.

Der Verbundraum umfasst das Gebiet der Landkreise Bautzen (teilweise) und Gorlitz
(vollstandig).

Anlage 5 enthalt einen Liniennetzplan mit Darstellung des Verbundraumes.
Anlage 6 enthalt ein Verzeichnis aller einbezogenen Linien.

Es gelten nur die in den folgenden Bestimmungen genannten Regelungen.

Fahrausweise, Fahrpreise

Entsprechend dem Tarif werden ausgegeben:

Einzelfahrscheine, 4er-Karten (nur im Stadtverkehrstarifgebiet Gorlitz) und Tageskarten
zum Normalfahrpreis sowie zum ermaRigten Fahrpreis,

Gruppenfahrscheine fir Kinder- und Schilergruppen sowie

Zeitkarten zum Normalfahrpreis und zum ermaRigten Fahrpreis.

Soweit in den nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes geregelt ist, gilt der ermaRigte
Fahrpreis nur fur Schiler bis zum 15. Geburtstag.

Fahrausweise kénnen im Vorverkauf an unternehmenseigenen Service- und Vorverkaufs-
stellen, in Agenturen, an stationaren Fahrausweisverkaufsautomaten, tber Handy sowie DB
Navigator (Applikation fir Smartphones/Tablets) und bahn.de erworben werden. Abo-
Monatskarten werden in ausgewahlten Service- und Vorverkaufsstellen ausgegeben. Die
Ausgabe von Abonnementfahrkarten kann je nach Verkehrsunternehmen als Chipkarte mit
eFAW oder als Papierfahrausweis erfolgen.

Zuschlage fir personalbedienten Verkauf werden nicht erhoben.
In Fahrzeugen ist grundsatzlich nur ein eingeschranktes Fahrkartenangebot erhaltlich.

Fahrausweise, die in Fahrzeugen erworben werden, gelten grundséatzlich zum sofortigen
Fahrtantritt. Ausgenommen hiervon sind 4er-Karten, die durch den Fahrgast zu entwerten
sind, Zeitkarten und EURO-NEISSE-Tickets, die auf Wunsch des Fahrgastes firr einen
spateren Gultigkeitsbeginn ausgegeben werden.

Der Verkauf von Fahrkarten Uber das Internet unterliegt gesonderten Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB), die beim Kauf vom Kunden eingesehen werden kénnen und
akzeptiert werden miissen. Uber Internet bestellte Fahrkarten werden auf dem Postweg an
die vom Besteller genannte Lieferadresse versandt. Es wird nur ein eingeschranktes
Sortiment angeboten. Eine Liste der Verkehrsunternehmen, die diesen Service anbieten,
kann auf der Internetseite des ZVON eingesehen werden.

Fahrausweise sind grundsétzlich nur innerhalb der Tarifperiode gdltig, fur die der
Fahrausweis verkauft wurde. Tarifanderungen und ggf. notwendige besondere Ubergangs-
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regelungen, soweit sie nicht unter Abschnitt 9 aufgefihrt sind, werden gesondert
veroffentlicht.

(5) Die Fahrpreise ergeben sich nach Ermittlung der Tarifeinheiten aus der Fahrpreistabelle
gemal Anlage 7.

Die Ermittlung der Tarifeinheiten erfolgt durch Aufsummierung der Tarifeinheiten grundsatz-
lich auf kiirzestem Wege zwischen Start- und Zielhaltestelle. Anlage 8 enthalt die Darstellung
der Tarifeinheiten im Verbundgebiet.

Die Beforderungsentgelte fur die Stadtverkehre enthalt Anlage 7.2 Die Darstellung der
Stadtverkehrsgebiete enthalt Anlage 5.

(6) Der geloste Fahrausweis gilt zwischen Start und Ziel grundsatzlich auf dem klrzesten
Linienweg oder, soweit Absatz (7) nicht zutrifft, auf einem Umweg, wenn zum Zeitpunkt des
Fahrtwunsches zwischen Start- und Zielhaltestelle keine schnellere fahrplanmafige
Verbindung auf kiirzerem Wege besteht.

Die ab bzw. nach Bautzen, Bischofswerda, Goérlitz, Hoyerswerda, Loébau, Weillwasser oder
Zittau gel6sten Fahrausweise gelten innerhalb ihrer zeitlichen Gultigkeit auch in dem
jeweiligen Stadtverkehrstarifgebiet.

(7) Abweichend von Absatz (6) werden flir bestimmte Relationen tarifiche Umwege (via-
Tarifpunkte) angeboten, die ein verkehrlich glinstigeres Erreichen des Zielortes ermoglichen.
Die Nutzung dieser Umwege ist nur mit einer Fahrkarte gestattet, auf der dieser Umweg
ausgewiesen wird. Fahrkarten mit ausgewiesenem Umweg gelten auch auf einem kirzeren
Linienweg gemaf Absatz (6). Die Liste der Umwege wird durch den ZVON im Internet unter
www.zvon.de veroéffentlicht.

3 Einzelfahrscheine und 4er-Karten

(1) Im Vorverkauf erworbene Einzelfahrscheine und 4er-Karten sind zu entwerten, sofern die
Entwertung nicht bereits mit dem Verkauf erfolgt ist. Sie sind nach Fahrtantritt nicht
Ubertragbar. Die Benutzung eines Einzelfahrscheins zum Normalfahrpreis durch mehrere
Kinder ist unzulassig.

(2) Umsteigen und Fahrtunterbrechungen auf dem Fahrtweg sind im Rahmen der zeitlichen
Gultigkeit gemal Anlage 7.5 beliebig oft gestattet.

3.1 Einzelfahrscheine

Einzelfahrscheine werden zum Normal- und ermaRigten Fahrpreis ausgegeben und gelten
nur fir die aufgedruckte Richtung.

3.2 4er-Karten

(1) 4er-Karten mit 4 Entwertungsfeldern werden zum Normal- und ermaRigten Fahrpreis und nur
fur das Stadtverkehrstarifgebiet Gorlitz ausgegeben. Sie gelten ausschlieflich auf den Linien
der GVB.

(2) Je Fahrt ist ein Feld zu entwerten. Eine 4er-Karte kann auch durch mehrere Fahrgaste
genutzt werden. In diesem Fall ist fur jeden Fahrgast ein Feld zu entwerten.

4  Tageskarten

(1) Tageskarten sind zu entwerten, sofern die Entwertung nicht bereits mit dem Verkauf erfolgt
ist. Sie sind nach Fahrtantritt nicht Gbertragbar.

(2) Tageskarten gelten ab Entwertung bis 4:00 Uhr des Folgetages.
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4.1 Tageskarten zum Normalfahrpreis

(1) Tageskarten zum Normalfahrpreis werden fur Einzelpersonen und flr bis zu vier Mitfahrer
ausgegeben. Anstelle einer Person kann auch ein Hund mitgenommen werden.

(2) Eine Erweiterung der GruppengrofRe nach Fahrtantritt ist méglich, jedoch nur bis zur auf der
Tageskarte angegebenen Anzahl von Personen.

(3) Tageskarten zum Normalfahrpreis berechtigen je Tageskarte zur unentgeltlichen Mitnahme
von bis zu drei Schilern bis zum 15. Geburtstag. Anstelle eines Erwachsenen kann auch ein
weiterer Schuler bis zum 15. Geburtstag fahren.

4.2 Tageskarten zum ermaBigten Fahrpreis

Tageskarten zum ermaRigten Fahrpreis gelten fur jeweils einen Schiler bis zum 15.
Geburtstag im gesamten ZVON.

4.3 17-Uhr-Abendkarte fiir Gorlitz

In der Stadt Gérlitz wird als Sonderform der Tageskarte zusatzlich eine 18-Uhr-Abendkarte
zum Normaltarif ausgegeben. Diese gilt nur im Stadtverkehrstarifgebiet Gorlitz fur eine
Person ab Entwertung, frihestens jedoch ab 17:00 bis 4:00 Uhr des Folgetages.

4.4 EURO-NEISSE-Tickets

(1) Das EURO-NEISSE-Ticket+ wird nur zum Normalfahrpreis fur Einzelpersonen und fir bis zu
vier Mitfahrer ausgegeben und gilt im gesamten ZVON. Eine Erweiterung der Gruppengrolie
nach Fahrtantritt ist mdglich, jedoch nur bis zur auf dem Ticket angegebenen Anzahl von
Personen.

(2) EURO-NEISSE-Tickets sind fur einen Tag oder fur drei Tage erhaltlich. Das EURO-NEISSE-
Ticket+ fUr einen Tag gilt gemafn der unter Abschnitt 4 genannten Regelung ab Entwertung
bis 4:00 Uhr des Folgetages. Das EURO-NEISSE-Ticket+ fir 3 Tage gilt bis 4:00 Uhr des auf
den letzten Glltigkeitstag folgenden Tages.

(3) EURO-NEISSE-Tickets berechtigen je Ticket zur unentgeltlichen Mitnahme von bis zu drei
Schilern bis zum 15. Geburtstag. Anstelle eines Erwachsenen kann auch ein weiterer
Schuler bis zum 15. Geburtstag fahren.

(4) Gemal Vereinbarung des ZVON Uber die gegenseitige Anerkennung von Fahrausweisen mit
tschechischen und polnischen Verkehrsunternehmen werden die EURO-NEISSE-Tickets im
grenzuberschreitenden Verkehr mit Tschechien und der Republik Polen auch bei den an der
Vereinbarung beteiligten Verkehrsunternehmen zu den gleichen Bedingungen wie im ZVON
zur Fahrt anerkannt.

Die polnischen und tschechischen Linien, bei denen die EURO-NEISSE-Tickets anerkannt
werden, werden durch den ZVON im Internet unter www.zvon.de veroffentlicht.

5 Zeitkarten

(1) Zeitkarten sind Monats-, Abo-Monats-, 9-Uhr-Monats-, 9-Uhr-Abo-Monats- und
Wochenkarten. AufRerdem zahlt das BildungsTicket, welches nur flr den Verbundraum
ausgegeben wird, als spezielles Abo-Angebot zu den Zeitkarten.

Monats-, Abo-Monats- und Wochenkarten werden fir alle Tarifeinheiten bis zur Kappungs-
grenze (maximal zu bezahlende Anzahl der Tarifeinheiten) ausgegeben. Fir die Stadt-
verkehre werden zusatzlich 9-Uhr-Monats- und 9-Uhr-Abo-Monatskarten angeboten.

Monats-, Abo-Monats- und Wochenkarten zum jeweiligen Maximalpreis (Kappungsgrenze)
gelten gleichzeitig als Netzkarten fur den gesamten Verbundraum.
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(2) Zeitkarteninhaber konnen Uber den ortlichen Geltungsbereich ihrer Zeitkarte hinaus
weiterfahren, wenn sie noch innerhalb des Geltungsbereiches einen Anschlussfahrausweis
entwerten bzw. im Fahrzeug erwerben.

Die erworbene Anschlussfahrkarte ist nur gultig in Verbindung mit der Zeitkarte. Nur fir den
Anschlussfahrschein verlangert sich die zeitliche Gultigkeit um 1 Stunde, sofern dieser bereits
innerhalb des Geltungsbereiches der Zeitkarte entwertet wurde.

Fir den Anschlussfahrausweis wird die Fahrstrecke aul3erhalb des Geltungsbereiches der
Zeitkarte berechnet.

(3) Die Regelungen zu den Zeitkarten im Abonnement und im Schilerabonnement enthalt Teil
C, Abschnitt 1.

5.1 Zeitkarten zum Normalfahrpreis

(1) Zeitkarten zum Normalfahrpreis sind Ubertragbar.

(2) Zeitkarten zum Normalfahrpreis, au3er Wochenkarten, gelten Montag bis Freitag von 18:00
bis Folgetag 4:00 Uhr sowie an Wochenenden und Feiertagen innerhalb der Zeit vom Vortag
18:00 bis zum Folgetag 4:00 Uhr fur zwei Erwachsene und bis zu vier Kinder (Schuler) bis
zum 15. Geburtstag. Anstelle eines Erwachsenen kann auch ein weiteres Kind fahren.

(3) Im Vorverkauf erworbene Monatskarten, 9-Uhr-Monatskarten und Wochenkarten sind zu
entwerten, soweit die Entwertung nicht schon mit dem Verkauf erfolgt ist.

(4) Monatskarten und 9-Uhr-Monatskarten gelten ab Entwertung bzw. ab dem ersten
Geltungstag bis zum Ablauf des gleichen Kalendertages des Folgemonats. Fallt das Ende
der Giiltigkeit auf einen kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die Giiltigkeit mit
Ablauf des letzten Kalendertages des Monats.

(5) 9-Uhr-Monatskarten gelten jedoch nicht montags bis freitags von 4:00 bis 9:00 Uhr. An
Samstagen, Sonntagen und Feiertagen gelten sie ganztagig.

(6) Wochenkarten gelten einschlieBBlich des ersten Geltungstages an sieben aufeinander
folgenden Tagen.

5.2 Zeitkarten zum ermaBigten Fahrpreis

(1) Zeitkarten zum ermafigten Fahrpreis erhalten Schuler bis zum 15. Geburtstag
(2) und darlber hinaus folgende Personen

(a) Schuler und Studenten offentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter
privater

allgemeinbildender Schulen,

berufsbildender Schulen,

Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

Universitaten, Hoch-, Fachhochschulen, Akademien, mit Ausnahme der
Verwaltungsakademien, Volkshochschulen und Landvolkshochschulen,

(b) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter
Buchstabe (a) fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Besuches dieser Schulen oder
Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch
dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundes-
ausbildungsférderungsgesetz forderungsfahig ist,

(c) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der
Weiterbildung Kurse zum nachtraglichen Erlangen des Hauptschul- oder Realschul-
abschlusses besuchen,

(d) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungs-
gesetzes oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des § 26 des Berufs-
bildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung auferhalb der
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3)

(4)

(®)

(6)

(7)

(8)

betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 45 Abs. 3 des Berufshildungsgesetzes
bzw. § 37, Abs. 3 Handwerksordnung, ausgebildet werden,

(e) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen,

(f) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariates
vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium
an einer Hochschule nach den fur Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen
vorgesehen ist,

(g) Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und
Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrganges die Qualifikation fur die
Zulassung als Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben
mussen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten,

(h) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen oder O©kologischen Jahr, am Bundes-
freiwilligendienst oder vergleichbaren sozialen Diensten.

Zeitkarten zum ermaBigten Fahrpreis sind personengebunden und bestehen aus einer
Kundenkarte, die unausléschbar mit vollstdndigen Personaldaten und einem auf der Karte
nicht ablésbar fest aufgeklebten Passbild versehen sind, sowie dem Fahrausweis oder einer
Chipkarte mit eFAW.

Kunden mit Chipkarte mit bei Ausgabe aufgedrucktem Namen und Geburtstag kdénnen
alternativ einen amtlichen Lichtbildausweis zum Namensabgleich vorlegen, wenn sie den
Nachweis zur Ermafigungsberechtigung regelmafig, mindestens einmal im Ausbildungsjahr,
Uber das Online-Portal des ausgebenden Verkehrsunternehmens hochladen. Fiir Kunden mit
Chipkarte mit bei Ausgabe aufgedrucktem Namen und Geburtstag, die jinger als 15 Jahre
sind, entfallt die jahrliche Nachweispflicht.

Bei den unter Absatz (2) genannten Personen muss die ErmafRigungsberechtigung von einer
der vorstehend genannten Bildungseinrichtungen oder durch ein Verkehrsunternehmen
(nach Teil D, Abschnitt 1) bestatigt sein. Eine alleinige Bestatigung durch den
Ausbildungsbetrieb berechtigt nicht zur Nutzung einer Zeitkarte zum ermafigten Preis. Fur
Teilnehmer an einem freiwiligen sozialen oder Okologischen Jahr, am
Bundesfreiwilligendienst oder vergleichbaren sozialen Diensten kann bei Vorlage eines
entsprechenden Nachweises die Bestatigung der Kundenkarte ausschliellich durch das
Verkehrsunternehmen (nach Teil D, Abschnitt 1) erfolgen.

Die Bestatigung einer Bildungseinrichtung bzw. des Verkehrsunternehmens als Voraus-
setzung fur die Inanspruchnahme einer ermafigten Zeitkarte gilt langstens fur ein Jahr
beginnend ab dem ersten bestatigten Geltungstag. Bei Schilern, deren Kundenkarte nur bis
zum Schuljahresende bestatigt ist, gilt diese bis zum Ende der anschlie®enden Schulferien.

Die Kundenkartennummer bzw. Name und Vorname sind in dem vorgesehenen Feld auf der
Wertmarke eingetragen bzw. durch den Nutzer einzutragen, sofern dies nicht bereits vom
Verkaufssystem vorgenommen wurde. Davon ausgenommen sind Chipkarten mit eFAW.

Im Vorverkauf erworbene Monats- und Wochenkarten zum ermaRigten Fahrpreis sind zu
entwerten, soweit die Entwertung nicht schon mit dem Verkauf erfolgt ist.

Monatskarten gelten ab Entwertung bzw. ab dem ersten Geltungstag bis zum Ablauf des
gleichen Kalendertages des Folgemonats. Fallt das Ende der Glltigkeit auf einen
kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die Giiltigkeit mit Ablauf des letzten
Kalendertages des Monats.

Wochenkarten gelten einschlieRBlich des ersten Geltungstages an sieben aufeinander
folgenden Tagen.

5.3 BildungsTicket

(1)

Das BildungsTicket ist eine Zeitkarte zum ermafigten Fahrpreis, die nur als Abo mit einer
Mindestlaufzeit von zwolf Monaten und nur fiir Schiler 6ffentlicher, staatlich genehmigter
oder staatlich anerkannter privater allgemeinbildender Schulen sowie fir Schilerinnen und
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Schiler an berufsbildenden Schulen, die keine duale Ausbildung absolvieren, ausgegeben
wird. Voraussetzung fur den Erwerb ist der Schulstandort im Geltungsbereich des ZVON-
Tarifs. Der Nachweis der Berechtigung muss zum Vertragsbeginn vorliegen und gilt bis zum
15. Geburtstag. Altere Schiiler miissen den Berechtigungsnachweis jahrlich erneuern. Er gilt
dann fir jeweils zwOIf Monate, langstens jedoch bis zum Ende des Schulbesuchs. Daruber
hinaus ist bei jedem Wechsel der Schule das ausgebende Verkehrsunternehmen umgehend
zu informieren.

(2) Das BildungsTicket gilt jeweils vom ersten Tag des ersten Vertragsmonats bis zum Ablauf
des letzten Vertragsmonats 24:00 Uhr ganztagig im gesamten Verbundraum.

(3) Das BildungsTicket wird mit monatlicher Abbuchung ausgegeben. Der Preis fur das
BildungsTicket pro Monat ist aus Anlage 7.7 ersichtlich.

(4) Eine ordentliche Kindigung wahrend der Mindestvertragslaufzeit ist ausgeschlossen. Bei
nachweislichem Ende des Schulbesuchs oder Wohnortwechsel nach auferhalb des
Geltungsbereiches des BildungsTickets ist eine Klindigung zulassig. Die tbrigen Regelungen
des § 10 der Beférderungsbedingungen finden entsprechend Anwendung.

5.4 Zeitkarten fiir Senioren

(1) Die Monatskarte fir Senioren ist eine personengebundene Zeitkarte flir Personen ab 65
Jahre. Die Karte gilt nur in Verbindung mit einem amtlichen Lichtbildausweis mit Angabe des
Geburtsdatums ohne tageszeitliche Einschrankung im gesamten Verbundgebiet. Sie gilt nicht
im Stadtverkehr Hoyerswerda.

(2) Im Vorverkauf erworbene Monatskarten Senioren sind zu entwerten — soweit die Entwertung
nicht schon mit dem Verkauf erfolgt ist — und vor Fahrtantritt mit den letzten vier Stellen der
Personalausweis- oder Passnummer bzw. mit Name und Vorname in dem daflr
vorgesehenen Feld zu versehen, sofern dies nicht bereits vom Verkaufssystem
vorgenommen wurde. Sie gelten ab Entwertung bzw. ab dem ersten Geltungstag bis zum
Ablauf des gleichen Kalendertages des Folgemonats. Fallt das Ende der Glltigkeit auf einen
kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die Glltigkeit mit Ablauf des letzten
Kalendertages des Monats.

(3) Fur eine zweite, im selben Haushalt lebende Person ab 65 Jahre gibt es nur im Abonnement
eine Partnerkarte zum rabattierten Preis. Die Partnerkarte kann nur zusammen mit einer
Hauptkarte bezogen werden (entsprechend Teil C, Abschnitt 1.1, Absatz (5)). Sie ist ebenfalls
personengebunden und gilt im gleichen Umfang wie die Hauptkarte. Sie kann unabhangig
von der Hauptkarte genutzt werden.

(4) Alle Zeitkarten fur Senioren berechtigen zur unentgeltlichen Mitnahme von bis zu zwei
Schilern bis zum 15. Geburtstag je Zeitkarte. Anstelle eines Schiilers kann auch ein Hund
mitgenommen werden.

(5) Die Preise der Zeitkarten fur Senioren sind aus Anlage 7.6 ersichtlich.

(6) Wird eine Zeitkarte fur Senioren nicht oder nur teilweise benutzt, so wird das
Beforderungsentgelt fir diese Zeitkarte unter Abzug von 5 % des Kaufpreises je Kalendertag
fur die seit Beginn der Gultigkeit vergangenen Tage auf formlosen Antrag gegen Vorlage des
Fahrausweises erstattet. Die Ubrigen Regelungen des § 10 der Beférderungsbedingungen
finden entsprechend Anwendung.

5.5 Deutschlandticket

(1) Das zum 01.05.2023 eingefuhrte Deutschlandticket wird im ZVON vollinhaltlich anerkannt
und nur im Abonnement ausgegeben. Es gelten die Tarifbestimmungen des
Deutschlandtickets.

(2) Die im ZVON fur den Erwerb des Deutschlandtickets mdglichen Vertriebskanale werden unter
www.zvon.de bekannt gegeben.
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6

6.1

Unentgeltliche Beforderung

Kinder

Kinder bis zur Einschulung werden unentgeltlich befordert. Begleiter von Kindern und
Kindergartengruppen erhalten keine Ermafigung. Fir Fahrten mit der SOEG gelten davon
abweichende Regelungen (entsprechend Teil C, Abschnitt 3).

6.2 Schwerbehinderte

(1)

(2)

Schwerbehinderte werden entsprechend den Bestimmungen des Neunten Buches
Sozialgesetzbuch (SGB 1X) unentgeltlich beférdert, wenn sie den gltigen
Schwerbehindertenausweis und das Beiblatt des Versorgungsamtes mit gultiger Wertmarke,
mit sich fuhren und auf Verlangen vorweisen.

Eine Begleitperson von schwerbehinderten Menschen und/oder ein Hund werden
unentgeltlich beférdert, wenn das Merkzeichen "B" im Schwerbehindertenausweis
eingetragen ist. Blinde mit dem Merkzeichen "BI" kbnnen eine Begleitperson und/oder einen
Blinden-Fuhrerhund unentgeltlich mithehmen.

6.3 Polizei, Bundespolizei und Sachsische Sicherheitswacht

Bedienstete der Polizei des Freistaates Sachsen, der Bundespolizei und der Polizeien der
Republiken Polen und Tschechien (bei gemeinsamer Bestreifung mit der deutschen Polizei)
sowie der Sachsischen Sicherheitswacht in Uniform werden in den Verkehrsmitteln des
Linienverkehrs im Verbundraum entsprechend Teil B, Abschnitt 1 unentgeltlich beférdert.

7 Gruppenfahrscheine
(1) Kinder- und Schulergruppen (bis zum Abschluss der 12. bzw. 13. Klasse), die:
- mindestens 15 Personen einschliel3lich 2 erwachsener Begleiter oder
- mindestens 25 Personen einschlieRlich 3 erwachsener Begleiter
umfassen, sind berechtigt den Gruppenfahrausweis nach Anlage 7 in Anspruch zu nehmen.
(2) Die Beforderung erfolgt grundsatzlich nur im Rahmen der vorhandenen
Beférderungskapazitaten. Eine rechtzeitige Anmeldung beim jeweiligen
Verkehrsunternehmen (mdglichst nicht weniger als sieben Tage im Voraus) wird empfohlen.
8 Beforderung von Sachen und Tieren
8.1 Kinderwagen, Rollstuhl und Rollator
(1) Kinderwagen, Rollstuhl und Rollator werden unentgeltlich mitgenommen, soweit sie nicht
zweckentfremdet verwendet werden, z. B. zum Transport von Gepack oder Tieren und
dergleichen dienen. In diesen Fallen ist pro Kinderwagen, Rollstuhl und Rollator der
ermaligte Fahrpreis entsprechend den fiir die Fahrt erforderlichen Tarifeinheiten zu zahlen.
(2) Fahrradanhanger oder Handwagen, in denen Kinder beférdert werden, werden wie
Kinderwagen unentgeltlich mitgenommen. Fur die Mitnahme des Fahrrades gelten die
Tarifbestimmungen unter Abschnitt 8.3.
8.2 Gepick

(1)

Fahrgaste mit einem glltigen Fahrausweis sind berechtigt, Handgepack, ein Paar Ski, ein
Snowboard oder einen Rodelschlitten unentgeltlich mitzunehmen.
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(2) Fuirjeden weiteren Gegenstand ist ein ermafigter Einzelfahrschein entsprechend den flr die
Fahrt erforderlichen Tarifeinheiten (im Stadtverkehr Gorlitz auch ein Abschnitt der ermaRigten
4er-Karte) zu zahlen.

8.3 Fahrrader, Fahrradanhanger und Handwagen

(1) Als Fahrrader gelten herkdmmliche einsitzige Zweirader. Tandems gelten als zwei Fahrrader.
Fahrrader mit Verbrennungsmotor sowie Sonderkonstruktionen (z. B. Lasttrager) sind von
der Mitnahme ausgeschlossen. Zusammengeklappte Fahrrader gelten als Handgepack.

(2) Far die Mitnahme eines Fahrrades ist ein ermafigter Einzelfahrschein entsprechend den fir
die Fahrt erforderlichen Tarifeinheiten (im Stadtverkehrstarifgebiet Gorlitz auch ein Abschnitt
der ermaligten 4er-Karte) zu erwerben. Zusatzlich wird eine im gesamten Verbundraum
geltende Fahrradtageskarte oder Fahrradmonatskarte zum Preis gemal Anlage 7.3
angeboten. Die Fahrradtageskarte gilt ab Entwertung bis 4:00 Uhr des Folgetages, die
Fahrradmonatskarte ab Entwertung bis zum Ablauf des gleichen Kalendertages des
Folgemonats. Fallt dieser auf einen kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die
Gultigkeit mit Ablauf des letzten Kalendertages des Monats. Fir Fahrten mit der SOEG gelten
davon abweichende Regelungen (entsprechend Teil C, Abschnitt 3). Bei Nutzung des
BildungsTickets kann jeweils ein Fahrrad, ein Kinderroller oder ein Fahrradanhanger
unentgeltlich mitgenommen werden (nicht jedoch gleichzeitig ein Hund).

Als Erganzung zum EURO-NEISSE-Ticket+ ist fur die Mithahme eines Fahrrades das EURO-
NEISSE-Ticket Fahrrad/Hund zu I6sen. Das EURO-NEISSE-Ticket Fahrrad/Hund gilt bis
4:00 Uhr des Folgetages im gesamten Verbundraum und dariber hinaus in Polen und
Tschechien auf ausgewahlten Eisenbahnstrecken und Buslinien gemaf Linienverzeichnis
unter www.zvon.de.

(3) Fahrrader von mitreisenden Kindern mit Anspruch auf eine unentgeltliche Beférderung
werden ebenfalls unentgeltlich beférdert.

(4) Fur Handwagen, Fahrradanhdnger und Ahnliches ist, soweit die allgemeinen und
besonderen Beférderungsbedingungen eingehalten werden, das Befdérderungsentgelt zum
Normalfahrpreis zu zahlen.

8.4 Hunde und andere Kleintiere

(1) Fur die Mitnahme eines Hundes gelten analog die Tarifbestimmungen wie fur Fahrrader
gemaf Abschnitt 8.3.

(2) Schwerbehinderte gemal Abschnitt 6.2 kdnnen nach Maligabe des SGB IX einen
Blindenfuhr- bzw. Behinderten-Begleithund unentgeltlich mitnehmen.

(3) Fur die Mitnahme eines Hundes kann auch die Fahrradtageskarte oder die Fahrradmonats-
karte fir den Verbundraum gemafR Abschnitt 8.3, Absatz (2) genutzt werden. Auf die
Fahrradtages- oder -monatskarte fir den Hund kann nicht gleichzeitig ein Fahrrad
mitgenommen werden.

(4) Als Erganzung zum EURO-NEISSE-Ticket+ ist fur die Mitnahme eines Hundes das EURO-
NEISSE-Ticket Fahrrad/Hund zu I6sen. Das EURO-NEISSE-Ticket Fahrrad/Hund gilt bis
4:00 Uhr des Folgetages im gesamten Verbundraum und daruber hinaus in Polen und
Tschechien auf ausgewahlten Eisenbahnstrecken und Buslinien gemaR Linienverzeichnis
unter www.zvon.de.

(5) Unentgeltlich kdnnen Kleintiere oder kleine Hunde, die in geeigneten Behaltern untergebracht
sind, mitgenommen werden.

9 Ubergangsregelungen bei Tarifinderungen

(1) Alle Fahrausweise, deren Preis sich nicht erhéht, kdnnen auch weiterhin verwendet werden.
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(2) Monats- und Wochenkarten zum alten Preis kdnnen letztmalig am Tag vor der Tarifanderung
entwertet werden und gelten dann bis zum Ende ihrer zeitlichen Gultigkeit.

(3) Einzelfahrscheine und Tageskarten zum alten Preis koénnen letztmalig am Tag vor der
Tarifanderung entwertet werden.

(4) 4er-Karten zum alten Preis kdnnen innerhalb von drei Monaten genutzt werden, wenn die
Entwertung mindestens eines Abschnittes dieser Karte spatestens am Tag vor der
Tarifanderung erfolgte.

(5) Nicht genutzte Fahrausweise zum alten Preis — bei 4er-Karten darf keine Entwertung
vorgenommen worden sein — die nicht unter (1) fallen, kdnnen innerhalb von drei Monaten
nach Tarifanderung nur gegen Wertausgleich bei dem Unternehmen umgetauscht werden,
bei dem sie erworben wurden.
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Teil C: Sonderregelungen/Sonderangebote

1

Regelungen zum Abonnement

1.1 Abonnementfahrkarten

(1)

(2)
3)

(4)

)

(6)

(7)

(8)

(9)

Monats-, 9-Uhr-Monatskarten und die Monatskarten fir Senioren werden auf einen
entsprechenden Antrag hin im Abonnement ausgegeben. Das Vertragsverhaltnis kann
jeweils am ersten Kalendertag eines Monats begonnen werden, wenn spatestens am zehnten
des Vormonats der Antrag mit Einzugsermachtigung bei einem Verkehrsunternehmen
vorliegt. Der Antrag ist bei jedem Verkehrsunternehmen ohne Gebuhr erhaltlich. Der Vertrag
wird mit einer Mindestlaufzeit von sechs zusammenhangenden Monaten unbefristet
abgeschlossen.

BildungsTickets werden ausschliellich im Abonnement fir mindestens zwolf
zusammenhangende Monate ausgegeben.

Fur die ausschlieRlich als eFAW im Abonnement ausgegebenen Deutschlandtickets gelten
die Tarifbestimmungen des Deutschlandtickets.

Mit dem Antrag ist durch den Fahrgast oder, wenn er nicht selbst der Kontoinhaber ist, durch
den Kontoinhaber die Ermachtigung zum Einzug des Befdrderungsentgeltes von einem
Girokonto schriftlich zu erteilen. Der Einzug des Beférderungsentgeltes erfolgt bei der ODEG
am 1. Arbeitstag, bei allen anderen Verkehrsunternehmen am 5. Arbeitstag des Monats. Der
die Ermachtigung Erteilende hat flir entsprechende Deckung des Girokontos zu sorgen. Ist
eine Lastschrift aus Grinden nicht ausflhrbar, die nicht das Verkehrsunternehmen zu
vertreten hat, sind dadurch entstehende und verauslagte Bankgeblhren vom Kunden zu
erstatten sowie ein Bearbeitungsentgelt gemaf Anlage 3 zu entrichten.

Das Beférderungsentgelt fir die Partnerkarte zur Monatskarte flir Senioren im Abonnement
wird zusammen mit dem Befdrderungsentgelt flir die Hauptkarte vom selben Konto
eingezogen.

Die monatlichen Beférderungsentgelte enthalten die Preistabellen in Anlage 7.

Erfolgt eine Kindigung nach Absatz (10) vor Ablauf der ersten sechs Monate, wird eine
Nachforderung erhoben, wobei der Fahrgast so gestellt wird, als wenn er Monatskarten
erworben hatte.

Der Abonnementfahrgast erhalt rechtzeitig auf geeignete Weise seine Monatskarten. In diese
Wertmarken sind der jeweilige Glltigkeitsraum und der Gliltigkeitsmonat eingedruckt, so
dass eine Entwertung durch den Fahrgast entfallt. Erfolgt die Ausgabe des Abos als
Chipkarte mit eFAW, wird diese dem Abokunden bzw. dessen gesetzlichem Vertreter
postalisch zugestellt. Der Abokunde ist verpflichtet, bei Nichterhalt das Abo-fihrende
Verkehrsunternehmen unverzuiglich, jedoch spatestens bis zwei Arbeitstage vor Beginn des
ersten Gultigkeitsmonats, in Textform oder persdnlich zu informieren. Zudem kann die
Chipkarte mit eFAW in besonders bekannt gegebenen Verkaufsstellen ausgegeben werden.

Bei Verlust der vom Vertragspartner Ubergebenen Fahrausweise erfolgt kein Ersatz. Das
Vertragsverhaltnis endet in diesem Fall unter Beachtung des Absatzes (4) friGhestens mit
Ablauf der Glltigkeit der letzten, dem Abonnementfahrgast ibergebenen Monatskarte.

Anderungen zur Person, zur Anschrift oder Bankverbindung sind dem Verkehrsunternehmen
umgehend in Textform mitzuteilen.

(10)Das Vertragsverhaltnis endet durch Kindigung

seitens des Fahrgastes aus eigenem Interesse mit Ablauf eines Kalendermonats unter
Anwendung des Absatz (4). Die Kiindigung muss dem Verkehrsunternehmen
spatestens am 10. Kalendertag des letzten Nutzungsmonats in Textform vorliegen.
seitens des Fahrgastes zum Zeitpunkt einer Tarifanderung, des Wegfalls der
ErméaRigungsberechtigung, des Ubergangs zum Jobticket oder einer Anderung der
Tarifeinheiten ohne Anwendung des Absatz (4).
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seitens des Verkehrsunternehmens, wenn der die Einzugsermachtigung zur Lastschrift
Erteilende die damit verbundenen Bedingungen nicht einhalt, insbesondere nicht fur
entsprechende Deckung des Girokontos gesorgt oder das Konto ohne rechtzeitige
Mitteilung (4 Wochen vor der nachfolgenden Abbuchung) aufgeldst hat und er damit
eine Rucklastschrift verursachte.

(11)Eine Kundigung wird erst wirksam und die Lastschrift erst eingestellt, wenn der Inhaber der
Abonnementfahrkarte die noch in seinem Besitz befindlichen (ihm tbergebenen) Fahrkarten
zurtckgegeben und eventuell ausstehende Beférderungsentgelte und Gebihren beglichen
hat. FUr Chipkarten mit eFAW gelten die zusatzlichen Regelungen nach Teil D Anlage 2.

1.2 Abonnementfahrkarten zum ermaRigten Fahrpreis

Zusatzlich zum Abschnitt 1.1 gelten flir Abonnements zum ermaRigten Fahrpreis folgende
Regelungen:

(1) Abo-Monatskarten zum ermaligten Preis gelten unabhangig von ihrem ortlichen
Geltungsbereich montags bis freitags ab 12:00 Uhr, samstags, sonn- und feiertags sowie an
sachsischen Ferientagen und einheitlich schulfreien Tagen in Sachsen ganztagig im
gesamten Netz.

(2) Der Antrag fur eine Abo-Monatskarte zum ermaRigten Preis muss durch eine in Teil B,
Abschnitt 5.2, Absatz (2) unter 2. genannte Bildungseinrichtung bestatigt sein. Die
Bestatigung auf der Kundenkarte erfolgt in diesem Fall durch das ausgebende
Verkehrsunternehmen.

(3) Bei Verlust der Wertmarke oder der Kundenkarte kann auf Antrag beim ausgebenden
Verkehrsunternehmen Ersatz gestellt werden. Dafur ist eine Geblhr pro Monatsabschnitt,
Chipkarte mit eFAW bzw. Kundenkarte gemal Anlage 3 zu zahlen.

(4) Mit dem Zeitpunkt des Wegfalls der Voraussetzung fur die Inanspruchnahme der ErmaRigung
ist der Kunde verpflichtet, dem Verkehrsunternehmen, mit dem der Vertrag geschlossen
wurde, sein Abonnement in ein anderes zum Normalfahrpreis umzuwandeln oder zu
kundigen.

(5) Soweit die Schulerbeférderung auf vertraglicher Basis direkt zwischen Schulwegkostentrager
und Verkehrsunternehmen geregelt wird, erhalt der Schuler vom jeweiligen
Verkehrsunternehmen ein bis zum Ende des Schuljahres giiltiges BildungsTicket und seine
Kundenkarte.

1.3 Datenschutz

Die Verkehrsunternehmen speichern folgende Daten des Kunden und ggf. seines gesetz-
lichen Vertreters in einer geschutzten Datenbank:

Geschlecht, ggf. Titel, Name, Vorname, Geburtsdatum,

Stralle, Hausnummer, Postleitzahl, Wohnort, Land,

Telefonnummer und E-Mail-Adresse, falls durch Kunden angegeben,
Kreditinstitut, IBAN und BIC.

Insofern der Kontoinhaber vom Antragsteller abweicht, werden auch dessen Daten

- zu Geschlecht, ggf. Titel, Name, Vorname, Geburtsdatum,

- Stralle, Hausnummer, Postleitzahl, Wohnort, Land,

- Telefonnummer und E-Mail-Adresse, falls durch Kunden angegeben,
- Kreditinstitut, IBAN und BIC

gespeichert. Zugriff auf die Datenbank haben nur unterwiesene und auf das Datengeheimnis
verpflichtete Mitarbeiter. Eine Weitergabe an Inkassounternehmen findet ausschlieRlich im
zur Erfullung des Abonnement-Vertrages notwendigen Umfang statt. Die Daten erhaltenden
Unternehmen sind ebenfalls an das Bundesdatenschutzgesetz, die europaische
Datenschutzgrundverordnung und andere relevante gesetzliche Vorschriften gebunden.
Soweit die Verkehrsunternehmen gem. Artikel 6 der Datenschutz-Grundverordnung
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2

(1)
(2)
3)

(4)

3.1

(1)

(2)

gesetzlich oder per Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet sind, werden Kundendaten an
auskunftsberechtigte Stellen Gbermittelt. Der Abonnent ist berechtigt, Auskunft Gber die tGber
ihn vorliegenden Daten beim Abonnement-fihrenden Verkehrsunternehmen zu verlangen.

Regelungen fiir verbundraumiibergreifende Fahrten

Far Fahrten von oder nach Zielen, die auf3erhalb des Verbundraumes liegen, gelten die Tarife
des jeweils genutzten Verkehrsunternehmens.

DarUber hinaus werden in den Trilex-Zigen der DLB bis Hradek n.N., Varnsdorf und
Zgorzelec Fahrkarten nach ZVON-Tarif anerkannt.

Fir Nutzer mit Fahrkarten nach ZVON-Tarif gelten die Beférderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen des ZVON-Tarifs.

In den uUbrigen, in Anlage 6 besonders gekennzeichneten Linien, gelten besondere
Regelungen.

Tarifbestimmungen der Sachsisch-Oberlausitzer Eisenbahngesellschaft mbH

Fir die Beforderung von Personen und die Mitnahme von Sachen und Tieren in den Zigen
der Sachsisch-Oberlausitzer Eisenbahngesellschaft mbH auf der Strecke Zittau — Bertsdorf
— Kurort Oybin/Kurort Jonsdorf gelten die EVO und die allgemeinen und besonderen
Beférderungsbedingungen des ZVON (Teil A), sofern die nachfolgenden Bestimmungen
nichts Anderes regelin.

Fahrausweise, Fahrpreise

Entsprechend dem Tarif werden ausgegeben:

Einzelfahrscheine, Fahrkarten fur die Hin- und Rickfahrt, 10-Fahrten-Karten,
Tageskarten, jeweils zum Normalfahrpreis und zum ermafigten Fahrpreis,
Gruppenfahrscheine zum Normalfahrpreis und zum ermafigten Fahrpreis und
Zeitkarten zum Normalfahrpreis und zum ermaRigten Fahrpreis.

Fahrscheine zum ermafigten Preis erhalten:

(a) alle Personen von 15 bis einschlieRlich 17 Jahren und allein reisende Kinder von 6 bis
einschlieBlich 14 Jahren (Kinder von 6 bis einschlieBlich 14 Jahren in Begleitung
Erwachsener mit gultigem Fahrausweis werden unentgeltlich beférdert, vgl. Abschnitt
3.6.),

(b) Schuler und Studenten offentlicher, staatlich genehmigter oder staatlich anerkannter
privater

allgemeinbildender Schulen,

berufsbildender Schulen,

Einrichtungen des zweiten Bildungsweges,

Universitaten, Hoch-, Fachhochschulen, Akademien, mit Ausnahme der
Verwaltungsakademien, -hochschulen und Landesvolkshochschulen und

(c) Personen, die private Schulen oder sonstige Bildungseinrichtungen, die nicht unter
Buchstabe (b) fallen, besuchen, sofern sie aufgrund des Besuches dieser Schulen oder
Bildungseinrichtungen von der Berufsschulpflicht befreit sind oder sofern der Besuch
dieser Schulen und sonstigen privaten Bildungseinrichtungen nach dem Bundes-
ausbildungsférderungsgesetz forderungsfahig ist,

(d) Personen, die an einer Volkshochschule oder einer anderen Einrichtung der
Weiterbildung Kurse zum nachtraglichen Erlangen des Hauptschul- oder Realschul-
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3)

(4)
®)

(6)
(7)

(8)

9)

3.2

(1)

(2)

)

(4)

3.3

(1)

abschlusses besuchen,

(e) Personen, die in einem Berufsausbildungsverhaltnis im Sinne des Berufsbildungs-
gesetzes oder in einem anderen Vertragsverhaltnis im Sinne des §26 des
Berufsbildungsgesetzes stehen, sowie Personen, die in einer Einrichtung aulierhalb der
betrieblichen Berufsausbildung im Sinne des § 45 Abs. 3 des Berufsbhildungsgesetzes
bzw. § 37, Abs. 3 Handwerksordnung, ausgebildet werden,

(f) Personen, die einen staatlich anerkannten Berufsvorbereitungslehrgang besuchen,

(g) Praktikanten und Volontare, sofern die Ableistung eines Praktikums oder Volontariates
vor, wahrend oder im Anschluss an eine staatlich geregelte Ausbildung oder ein Studium
an einer Hochschule nach den flir Ausbildung und Studium geltenden Bestimmungen
vorgesehen ist,

(h) Beamtenanwarter des einfachen und mittleren Dienstes sowie Praktikanten und
Personen, die durch Besuch eines Verwaltungslehrganges die Qualifikation fir die
Zulassung als Beamtenanwarter des einfachen oder mittleren Dienstes erst erwerben
mussen, sofern sie keinen Fahrtkostenersatz von der Verwaltung erhalten und

(i) Teilnehmer an einem freiwilligen sozialen Jahr oder vergleichbaren sozialen Diensten.

Fahrausweise koénnen im Vorverkauf an der unternehmenseigenen Service- und
Vorverkaufsstelle in Zittau sowie in den Zugen erworben werden.

Einzelfahrscheine des ZVON-Tarifes gelten in den Zigen der SOEG nicht.

Fir Tageskarten ZVON-Verbundraum, EURO-NEISSE-Ticket+, DeutschlandTicket,
Gastekarte Oberlausitz, Monatskarten und Abo-Monatskarten Senioren und fir die
Sonderangebote der DB AG Sachsen-Ticket, Thuringen-Ticket und Sachsen-Anhalt-Ticket
ist je Person und Tag ein Historik-Zuschlag gemaR Anlage 9 zu entrichten.

Je Wochenkarte zum ZVON-Tarif ist ein einmaliger Historik-Zuschlag pro Woche zu zahlen.
Fir die genutzte Relation ausgestellte Monats- und Abo-Monatskarten (inkl.
Verbundraumkarten) sowie BildungsTicket flir den ZVON-Verbundraum sind ohne Aufpreis
gultig.

Fahrausweise sind grundsatzlich nur innerhalb der Tarifperiode gultig, fur die sie verkauft

wurden. Tarifanderungen und ggf. notwendige besondere Ubergangsregelungen, soweit sie
nicht unter Teil C, Abschnitt 3.9 aufgefuhrt sind, werden gesondert verdffentlicht.

Die Fahrpreise ergeben sich nach Ermittlung der Haltestellenanzahl aus der Fahrpreistabelle
gemal Anlage 9. Die Einstiegshaltestelle wird dabei nicht mitgezahlt.

Einzelfahrscheine und Fahrscheine fiir die Hin- und Riickfahrt

Im Vorverkauf erworbene Einzelfahrscheine und Fahrscheine fur die Hin- und Ruckfahrt sind
vor Fahrtantritt durch das Zugbegleitpersonal entwerten zu lassen, soweit sie nicht bereits
entwertet verkauft worden sind. Sie sind nach Fahrtantritt nicht Gbertragbar. Die Benutzung
eines Einzelfahrscheines zum Normalfahrpreis durch mehrere Kinder ist unzulassig.

Einzelfahrscheine und Fahrscheine fur die Hin- und Ruckfahrt sind am Tag des Fahrtantrittes
gulltig. Es sind beliebige Fahrtunterbrechungen maglich.

Einzelfahrscheine werden zum Normal- und ermaRigten Fahrpreis ausgegeben und gelten
nur fir die aufgedruckte Richtung.

Fahrscheine fir die Hin- und Rickfahrt werden zum Normal- und ermaRigten Fahrpreis
ausgegeben. Sie gelten fir eine Hin- und eine Rickfahrt.

10-Fahrten-Karten
10-Fahrten-Karten berechtigen zu 10 Fahrten in den Ziigen der SOEG unabhangig von der

jeweils pro Fahrt zurtickgelegten Strecke bei maximal einem Umstieg in Richtung auf das
Fahrtziel. Je Fahrt ist ein Abschnitt zu entwerten. Hin- und Rickfahrten mit einem Abschnitt
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sind unzulassig. Eine 10-Fahrten-Karte kann gleichzeitig nur durch einen Fahrgast genutzt
werden.

(2) 10-Fahrten-Karten werden zum Normal- und ermaRigten Fahrpreis ausgegeben.
3.4 Tageskarten

(1) Es werden Tageskarten zum Normal- und ermafigten Fahrpreis ausgegeben.

(2) Tageskarten sind zu entwerten, sofern die Entwertung nicht bereits mit dem Verkauf erfolgt
ist. Sie gelten ab Entwertung bis 4:00 Uhr des Folgetages fir beliebig viele Fahrten auf dem
gesamten Streckennetz der SOEG und im gesamten Verbundgebiet des ZVON.

3.5 Zeitkarten

(1) Als Zeitkarten werden Monats- und Wochenkarten zum Normalfahrpreis und zum ermagigten
Preis im Einzelkauf ausgegeben.

(2) Im Vorverkauf erworbene Monatskarten und Wochenkarten sind zu entwerten, soweit die
Entwertung nicht schon mit dem Verkauf erfolgt ist.

(3) Monatskarten gelten ab Entwertung bzw. ab dem ersten Geltungstag bis zum Ablauf des
gleichen Kalendertages des Folgemonats. Fallt das Ende der Glltigkeit auf einen
kalendarisch nicht vorhandenen Tag, so endet die Glltigkeit mit Ablauf des letzten
Kalendertages des Monats.

(4) Wochenkarten gelten einschlielich des ersten Geltungstages an sieben aufeinander
folgenden Tagen.

(5) Zeitkarten zum Normalfahrpreis sind Ubertragbar. Zeitkarten zum ermafigten Fahrpreis sind
personengebunden.

3.6 Unentgeltliche Beforderung

3.6.1 Kinder

Kinder unter 6 Jahren sowie Kinder Uber 6 bis einschliel3lich 14 Jahren in Begleitung
Erwachsener mit gultigem Fahrausweis werden unentgeltlich beférdert.

3.6.2 Schwerbehinderte

Schwerbehinderte werden entsprechend den Bestimmungen des Neunten Buches
Sozialgesetzbuch (SGB [X) nur dann unentgeltlich befoérdert, wenn sie im Besitz des
"Beiblattes des Versorgungsamtes" zum Schwerbehindertenausweis mit giltiger Wertmarke
sind, dieses mitfuhren und auf Verlangen vorweisen. Die unentgeltliche Beférderung von
Begleitpersonen und Begleithunden regeln ebenfalls die Bestimmungen des SGB IX. Die
Begleitung muss auf dem gultigen Schwerbehindertenausweis vermerkt sein.

3.6.3 Polizei, Bundespolizei und Sachsische Sicherheitswacht

Bedienstete der Polizei des Freistaates Sachsen, der Bundespolizei und der Polizeien der
Republiken Polen und Tschechien (bei gemeinsamer Bestreifung mit der deutschen Polizei)
sowie der Sachsischen Sicherheitswacht in Uniform werden in den Verkehrsmitteln der
SOEG unentgeltlich beférdert.

3.7 Gruppenfahrscheine
Gruppen ab sechs Personen erhalten einen Rabatt auf den Normal- oder ermaRigten Preis

gemal Anlage 9. Eine rechtzeitige Anmeldung bei GruppengréRen ab 20 Personen wird
empfohlen.
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3.8 Beforderung von Sachen und Tieren

(1) In Verbindung mit einem gultigen Fahrausweis erfolgt die Beforderung von Wintersport-
geraten, Kinderwagen, Hunden und kleineren Haustieren in geeigneten Behaltern kostenlos.

(2) Fuirdie Mitnahme eines Fahrrades jeglicher Art oder eines Anhangers ist ein Einzelfahrschein
Fahrrad/Anhédnger zu  erwerben. Fahrrader mit  Verbrennungsmotor  sowie
Sonderkonstruktionen (z. B. Lasttrager) sind von der Mithahme ausgeschlossen.

3.9 Ubergangsregelungen bei Tarifinderungen

(1) Alle Fahrausweise, deren Preis sich nicht erhoht, kdnnen auch weiterhin verwendet werden.

(2) Monats- und Wochenkarten zum alten Preis kdnnen letztmalig am Tag vor der Tarifanderung
entwertet werden und gelten dann bis zum Ende ihrer zeitlichen Gliltigkeit.

(3) Einzelfahrscheine und Tageskarten zum alten Preis koénnen letztmalig am Tag vor der
Tarifanderung entwertet werden.

(4) 10-Fahrten-Karten zum alten Preis kdnnen innerhalb von drei Monaten genutzt werden, wenn
die Entwertung mindestens eines Abschnittes dieser Karte spatestens am Tag vor der
Tarifanderung erfolgte.

(5) Nicht genutzte Fahrausweise zum alten Preis — bei 10-Fahrten-Karten darf keine Entwertung
vorgenommen worden sein —, die nicht unter (1) fallen, kénnen innerhalb von drei Monaten
nach Tarifanderung nur gegen Wertausgleich bei der SOEG umgetauscht werden.

4  Beforderungsentgelte fiir alternative Bedienformen

In den Rufbussen, Anrufbussen und Anruf-Sammel-Taxen gelten teilweise besondere o6rtliche
Festlegungen. Auf allen anderen flexiblen Angeboten gilt der ZVON-Tarif.

5 Sonderangebote

(1) Fur Teilnehmer an Veranstaltungen, Kongressen und andere Interessenten, die fur eine
bestimmte Personenzahl Fahrausweise erwerben mdchten, konnen vertragliche
Vereinbarungen Uber eine pauschale Entrichtung des Befdérderungsentgeltes und die
Ausgabe entsprechend ein- oder mehrtagig gultiger Fahrausweise oder die Anerkennung
anderer Dokumente als Fahrausweis getroffen werden (KulTourticket, Fahren und Fliegen,
Veranstaltungstickets usw.). Der Geltungsbereich entspricht dabei denen der Einzel-
fahrscheine oder Tageskarten.

(2) Zur Vereinfachung der Abfertigung koénnen mit Unternehmen oder Institutionen
Pauschalvereinbarungen Uber die Entrichtung der Beférderungsentgelte und die Ausgabe
der Fahrausweise Uber einen langeren Glltigkeitszeitraum abgeschlossen werden. Fur
Jobtickets werden entsprechende besondere Fahrausweise ausgegeben oder es kann die
Anerkennung eines bestimmten Dokumentes als Fahrausweis vereinbart werden.

Die Gultigkeit dieser Fahrausweise richtet sich nach den Bestimmungen der Zeitkarten.
Davon abweichend sind Jobtickets Montag bis Freitag zwischen 6:00 und 18:00 Uhr
grundsatzlich personengebunden und gelten nur mit einem Dienstausweis (amtlichen
Lichtbildausweis); in der Gbrigen Zeit sind sie tbertragbar.

(3) Fur die Universitaten und (Fach-)Hochschulen wird mit den jeweils zustandigen verfassten
Studierendenschaften bzw. den Studierendenraten das Semesterticket vertraglich geregelt.
Es wird der als Semesterticket gekennzeichnete Studierendenausweis in Verbindung mit
einem Personaldokument als Fahrausweis anerkannt. Das Semesterticket kann auch auf
Handy oder Chipkarte als eFAW ausgegeben werden.
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(4)

®)

(6)

Das Semesterticket gilt entsprechend der Teile A bis C auf den vertragsmaRig vereinbarten
Linien in festgelegten Gebieten.

In den Sommerschulferien in Sachsen wird fiir die im Teil B, Abschnitt 5.2 genannten und zur
Nutzung ermaligter Zeitkarten berechtigten Personen bis zum 21. Geburtstag ein
FerienTicket Sachsen angeboten. Die dafir geltenden Tarifbestimmungen sind im Internet
unter www.dein-ferienticket.de verdffentlicht.

Die Sonderangebote der DB AG Sachsen-Ticket, Thuringen-Ticket und Sachsen-Anhalt-
Ticket werden auf allen in Anlage 6 aufgefuhrten Linien innerhalb des ZVON entsprechend
den jeweiligen Tarifbestimmungen der DB AG als Fahrausweis anerkannt. Die zeitliche
Eingrenzung der Nutzung der Tickets Montag bis Freitag auf die Zeiten bis 9:00 Uhr gilt nur
bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen.

BildungsTickets des VVO fur Schuler aus dem Landkreis Bautzen werden auf Linien zum
ZVON-Tarif innerhalb des Landkreises Bautzen und zusatzlich in den Zigen zwischen
Arnsdorf und GroRharthau bzw. Bischofswerda anerkannt.
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Teil D: Anlagen

1

2

Verkehrsunternehmen im ZVON

Die Beforderungsbedingungen gelten fir die Beférderung von Personen, Sachen und Tieren
auf den in Anlage 6 aufgeflihrten Linien bzw. Linienabschnitten nachstehender
Verkehrsunternehmen:

DB Regio Bus Ost GmbH
Mannheimer Stral3e 33-34, 10713 Berlin

Die Landerbahn GmbH DLB
Bahnhofsplatz 1, 94234 Viechtach

Gorlitzer Verkehrsbetriebe GmbH (GVB)
Zittauer Stralte 71-73, 02826 Gorlitz

Lassak-Reisen, Bautzener Busreisen
Paul-Neck-StralRe 121, 02625 Bautzen

moVeas GmbH — oVo Omnibusverkehr Oberlausitz
Ichtershauser Str. 7, 99310 Arnstadt

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH
Bahnhof 1, 19370 Parchim

Omnibusbetrieb Beck
Carl-Maria-von-Weber-Strafte 9, 01877 Bischofswerda

Omnibusbetrieb S. Wilhelm
Bautzener Stralde 44, 02692 GroRpostwitz OT Ebendorfel

Regionalbus Oberlausitz GmbH (RBO)
Paul-Neck-Stralte 139, 02625 Bautzen

Sachsisch-Oberlausitzer Eisenbahngesellschaft mbH (SOEG)
Bahnhofstrale 41, 02763 Zittau

SCHMIDTSCHWARZ GmbH & Co. KG
Dorfplatz 11, 02627 Radibor

Die vorliegenden Beférderungsbedingungen fir die Beférderung von Personen, Sachen und
Tieren gelten insbesondere in den Zugen der DLB auf den Streckenabschnitten Hradek —
Zittau — Varnsdorf — Seifhennersdorf (Linie L7) bzw. Gorlitz — Zgorzelec (Linien RE1 und
RB60) und den Bussen der Linie 401 des DUK Ebersbach — Rumburk — Seifhennersdorf —
Varnsdorf — Gro3schénau nur bei Nutzung des ZVON-Tarifs durch den Fahrgast.

Sonderregelungen des ZVON zu den Beférderungsbedingungen

Zusatzliche Regelungen fiir Chipkarten mit eFAW

(1)

(2)

Die in Teil D Anlage 1 genannten Verkehrsunternehmen kdénnen Abos in Form einer
Chipkarte mit elektronischem Fahrausweis (im Folgenden ,Chipkarte mit eFAW* genannt)
ausgeben, bei denen die jeweilige Fahrtberechtigung gemaR der gewahlten Zahlweise
monatlich bzw. jahrlich erworben wird.

Die Chipkarte mit eFAW ist Eigentum des Kundenvertragspartners. Zum Vertragsende (durch
Zeitablauf bzw. Kindigung) wird die Chipkarte mit eFAW durch den Kundenvertragspartner
gesperrt und ist innerhalb von zehn Tagen nach Vertragsende an diesen zurlickzugeben. Bei
Uberschreitung dieser Frist kann ein Entgelt gemaR Teil D Anlage 3 erhoben werden, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass er die Fristuberschreitung nicht zu vertreten hat. Das
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Entgelt wird im Lastschriftverfahren abgebucht bzw. mit einem bestehenden Guthaben
verrechnet.

(3) Ist die Kartengtiltigkeit abgelaufen, wird dem Kunden unaufgefordert eine neue Chipkarte mit
eFAW zugesandt.

(4) Bei Ubergabe oder Zusendung der Chipkarte mit eFAW sind im Begleitschreiben die auf dem
Chip gespeicherten Daten aufgefuihrt. Der Kunde hat die Daten auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit zu prifen. Fehlerhafte Daten sind dem Kundenvertragspartner unverziglich,
jedoch spatestens bis zwei Arbeitstage vor Beginn des ersten Gultigkeitstages, in Textform
oder personlich anzuzeigen.

(5) Die Daten auf dem Chip kénnen auf Wunsch des Kunden durch Auslesen der Chipkarte in
besonders bekannt gegebenen Verkaufsstellen geprift werden.

(6) Der Verlust oder die Beschadigung der Chipkarte mit eFAW ist dem Abo-flhrenden
Verkehrsunternehmen unverziglich mitzuteilen. Die urspriinglich ausgegebene Chipkarte mit
eFAW wird gesperrt. Fir die Ausstellung einer neuen Chipkarte mit eFAW wird ein Entgelt
gemal Teil D Anlage 3 erhoben. FlUr anonym ausgestellte Chipkarten mit eFAW ist die
Vorlage des Ausgabe- bzw. Verkaufsbeleges zwingend erforderlich.

(7) Beruht die Beschadigung oder Nichtlesbarkeit der Chipkarte mit eFAW auf einem durch das
ausstellende oder das kontrollierende Verkehrsunternehnmen zu vertretenden Umstand, so
entfallt die Gebuhr fur die Ausstellung der neuen Chipkarte mit eFAW.

zu Teil A, § 4 (5) — Halt zwischen den Haltestellen im Linienverkehr mit Bussen:
im ZVON zwischen 20:00 Uhr (im Stadtverkehr Gorlitz 22:00 Uhr) und 04:00 Uhr
zu Teil A, § 10 (2) — Erstattung von Beforderungsentgelt fur nicht benutzte Fahrausweise:

Unter Einzelfahrscheine und Tageskarten fallt im ZVON auch die 18-Uhr-Abendkarte in
Gorlitz.

zu Teil A, § 10 (3) — Erstattung von Beforderungsentgelt fiir nicht benutzte Fahrausweise:

Fir das BildungsTicket und Zeitkarten flr Senioren sind auch die Angaben in Teil B, Abschnitt
5.3 zu beachten.

zu Teil A, § 11 (4) — Mithahme von Rolistiihlen und E-Scootern:
(1) Rollstuhle

- Leerabmessungen: maximal 120 x 70 cm (LxB)
- GroRe (einschlieBlich Insasse): maximal 125 x 80 x 150 cm (LxBxH)
- Gewicht (einschlieRlich Insasse): maximal 250 kg

(2) E-Scooter

E-Scooter werden im Linienverkehr mit Kraftomnibussen nach §§ 42 und 43
Personenbeférderungsgesetz (PBefG) befordert, wenn folgende Voraussetzungen gegeben
sind:

(a) Anforderungen an die E-Scooter

Der E-Scooter-Hersteller muss in der Bedienungsanleitung ausdricklich eine Freigabe zur
Mitnahme des E-Scooters mit aufsitzender Person in geeigneten Linienbussen des OPNV
bei rickwartiger Aufstellung an einem Rolistuhlplatz gemaR folgender Mindestvoraus-
setzungen bzw. Kriterien erteilen:
- max. Gesamtlange von 1200 mm
- 4-radriges Fahrzeug
- Grenzwert fur die Gesamtmasse des E-Scooters (Leergewicht plus Korpergewicht der
Nutzerin bzw. des Nutzers plus weitere Zuladung): 300 kg
- Zulassung fur auf den E-Scooter mit aufsitzender Person bei rlickwartsgerichteter
Aufstellung an der Anlehnflache wirkende Krafte von bis zu 0,8 g bei Gefahrbremsung
bzw. 0,5 g Querkrafte bei Kurvenfahrt
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- Gewahrleistung der Standsicherheit durch ein Bremssystem, welches immer auf beide
Réader einer Achse zusammen wirkt und nicht durch ein Differential Gberbrtickt werden
kann (z. B. gesonderte Feststellbremse)

- ausreichende Bodenfreiheit und Steigfahigkeit des E-Scooters, um Uber eine mit
maximal 12 % geneigte Rampe in den Bus ein- und ausfahren zu kdnnen, ohne mit der
Bodenplatte am Ubergang von der Rampe ins Fahrzeug anzustofRen

- Eignung fur Rickwartseinfahrt in den Linienbus

(b) Anforderungen an die Linienbusse des OPNV

Die fir die Mithahme von E-Scootern tauglichen Linienbusse missen folgende
Anforderungen erfullen:

- Die Lange der Aufstellflache sollte mindestens folgende Male aufweisen: 2.000 mm
bei Lage gegenilber der Tur flr den Zustieg bzw. 1.500 mm bei Lage auf der rechten
(Tar-)Seite des Busses; die jeweiligen MalRe kénnen unterschritten werden, wenn im
Bus zwei gegenlberliegende Aufstellflachen vorhanden sind

- normengerechter Rollstuhlstellplatz gemal UN/ECE Regelung Nr. 107, also mit
Ruckhalte- bzw. Sicherheitseinrichtungen an folgenden drei Seiten:

¢ an der Fahrzeugseitenwand

e an der rickwartigen Anlehnflache

e eine Haltevorrichtung zum Gang hin mit einem Uberstand gegeniiber der
Anlehnflache von mindestens 280 mm

(c) Voraussetzungen fur die Nutzerinnen und Nutzer des E-Scooters

- Die Mitnahmeregelung gilt in Fallen, in denen mehrere E-Scooter-Nutzerinnen und
-Nutzer eine Fahrt gleichzeitig beginnen wollen, vorrangig fur schwerbehinderte
Menschen mindestens mit Merkzeichen ,G" und nachrangig im Falle einer
Kostenubernahme fir den E-Scooter durch die Krankenkasse. Die Mitnahme
ausschlie8lich auf Grundlage einer arztlichen Bescheinigung wird nicht zugelassen.
Die Beforderungspflicht besteht nicht, wenn der Aufstellplatz fur den E-Scooter bereits
durch andere Fahrgaste (mit Rollstuhl, anderen E-Scootern, Kinderwagen oder
allgemein durch einen vollbesetzten Bus) belegt ist.

- Der E-Scooter darf Uber keine zusatzlichen Anbauten verfligen, die die rickwartige
Aufstellung unmittelbar an der Anlehnflache des Rollstuhlplatzes verhindern oder
einschranken. Gleiches gilt fur mitgefiihrte Sachen.

- Die E-Scooter-Nutzerin bzw. der E-Scooter-Nutzer soll selbstandig rickwarts in den
Bus einfahren, die ordnungsgemafie Aufstellung an der Anlehnflache vornehmen und
die Ausfahrt aus dem Bus bewerkstelligen kénnen.

- Die E-Scooter-Nutzerin bzw. der E-Scooter-Nutzer muss sowohl die zum Nachweis der
personenbezogenen Voraussetzungen als auch der Mitnahmetauglichkeit des E-
Scooters erforderlichen Unterlagen mitfihren und auf Aufforderung des Fahrpersonals
zur Prifung vorzeigen.

Bereits bestehende Regelungen zur Mitnahme von E-Scootern bei lokalen Verkehrs-
unternehmen (Prufung und Plakettierungen von geeigneten E-Scootern) bleiben von der
Regelung unberthrt.

zu Teil A, § 16 (4) — Mitglieder der Schlichtungsstelle Reise & Verkehr:

ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH
Mollendorfer Stralle 49, 10367 Berlin

Regionalbus Oberlausitz GmbH
Paul-Neck-Stralle 139, 02625 Bautzen

Gorlitzer Verkehrsbetriebe GmbH
Zittauer Stralte 71-73, 02826 Gorlitz
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3

Gebiihren und Entgelte

Bezug: Art Preis [Euro]

Teil A, § 4 (8) Reinigungsentgelt mind. 15,00 €
Bearbeitungsentgelt 5,00 €
Entgelt wegen unerlaubten Rauchens (sofortige Zahlung) 5,00 €
Entgelt wegen unerlaubten Rauchens (nachtragliche Zahlung) mind. 20,00 €

. Entgelt wegen missbrauchlicher Verwendung von Sicherheits-

Tel A §4 (1) ginrichtungen bei DLB und ODEG: 200,00 €

Teil A, §6 (8) Gebihren fur Bestatigungen und Bescheinigungen
Bescheinigungen und schriftliche Fahrpreisbestatigung 7,50 €
Fahrpreisbestatigung fir Abo-Kunden 5,00 €
Fahrpreisbestatigung abgelaufener Tarifperioden 10,00 €

Teil C, Punkt 1.1, o . .

Abschn. (2) bei nicht ausflhrbarer Lastschrift 5,00 €

. erhdhtes Beforderungsentgelt
Teil A
el A, §9 @) (bei den Eisenbahnen gemafl EVO) 60,00 €

Teil A, §9 (5) reduziertes erhdhtes Beforderungsentgelt 7,00 €

Teil A, §9 (7) Entgelt fur Zahlungsaufforderung mind. 7,00 €

Teil A, § 10 (5) Bearbeitungsentgelt fiir Erstattung von Beférderungsentgelt 2,00 €

Teil A, § 11 & 12 |VerstoR bei der Beférderung von Sachen und Tieren 20,00 €

Teil C, Punkt 1.2, N : .

Abschn. (2) Gebiihr fir Ersatzgestellung Papierfahrausweis max. 5,00 €
Gebiihr fiir Ersatzgestellung Chipkarte mit eFAW 10,00 €
Gebiihr fir weitere Ersatzgestellung Chipkarte mit eFAW 20 00 €
innerhalb von 12 Monaten nach der ersten Ersatzgestellung ’

Teil D, Anlage 2, |Gebiihr fir Uberschreitung der Riickgabefrist einer Chipkarte max. 10.00 €

Abschn. (6) mit eFAW S
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4

Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr

4.1 Geltungsbereich

4.1.1 Eisenbahnverkehr

Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten fir alle gemal Teil A, § 1
tatigen Eisenbahnverkehrsunternehmen  (EVU), die im  ZVON-Verbundraum
Nahverkehrsleistungen mit schienengebundenen Fahrzeugen im Sinne von § 2 Abs. 1 Satz
1 und Abs. 5 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes (AEG) auf Strecken erbringen und deren
Betrieb nach Eisenbahnrecht (AEG, EVO) erfolgt. Sie gelten auch flr
Schienenersatzverkehre mit anderen Verkehrsmitteln (z. B. Bussen), wenn sie an Stelle
dieser Eisenbahnbeférderungsleistungen nur voribergehend und nach veréffentlichten
Fahrplanen durchgeflihrt werden.

Sie gelten nicht flr die Beférderung mit nicht nach Eisenbahnrecht betriebenen Schienen-
bahnen (z. B. Strallen- und Bergbahnen) und mit anderen Verkehrsmitteln (z. B. Busse,
Sonderverkehrsmittel).

Diese Fahrgastrechte gelten ferner nicht flr Verkehrsdienstleistungen des Schienen-
personennahverkehrs, soweit diese Uberwiegend aus Grinden historischen Interesses
oder zu touristischen Zwecken durchgefihrt werden, also nicht bei der SOEG.
Verbundraumibergreifende Fahrten im verbundein- bzw. ausbrechenden Verkehr mit
Fahrausweisen, die nicht dem ZVON-Tarif oder einem auf inm begriindeten Ubergangstarif
zu einem benachbarten Verkehrsverbund unterliegen sind nicht Gegenstand dieser
Fahrgastrechte.

4.1.2 Beférderungsvertrag

Basis einer Inanspruchnahme dieser Fahrgastrechte ist ein gultiger Beférderungsvertrag
gemall ZVON-Tarif. Ein Beférderungsvertrag kann auch aus mehreren miteinander
kombinierten Fahrausweisen des ZVON-Tarifes bestehen, soweit dies zulassig ist.

Der Ubergang zwischen Bahnhéfen mit anderen Verkehrstragern als der Eisenbahn (wie
etwa Bus, StraRenbahn) oder zu Full ist nicht Gegenstand des
Eisenbahnbeférderungsvertrages.

Kann die Befdérderung durch mehrere EVU (Beférderer) nach Wahl des Fahrgastes erbracht
werden, kommt der Beférderungsvertrag jeweils mit dem Beforderer zustande, dessen
Beférderungsleistung der Fahrgast dann tatsachlich in Anspruch nimmt. Der Beforderer ist
mit einem vierstelligen Code in der Wegevorschrift auf der Vorderseite des Fahrausweises
angegeben. Fehlt der Code oder ist als Code ,1080“ angegeben, kann der Reisende Uber die
Auflistung der vertraglichen Beférderer mit den von ihnen bedienten Strecken im
Linienverzeichnis (6) feststellen, welches Eisenbahnverkehrsunternehmen den von ihm
gewahlten Zug betreibt, also sein Beférderer ist. Als Beférderer verantwortlich ist das
Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen vom Reisenden gemal Beforderungsvertrag
gewahlter Zug ausgefallen oder verspatet war.

Die auf dem Fahrausweis mit Start- und Zieltarifpunkt angegebene Relation bildet die
.Reisekette” des Fahrgastes. Bei Fahrausweisen, auf denen nur die zu Fahrten zugelassenen
Tarifzonen angegeben sind, ergibt sich die fur die Reisekette mal3gebliche Relation aus den
Start-, Umsteige- und Zielpunkten. Fahrausweise, auf denen Start- und Zieltarifpunkt oder
Tarifzonen angegeben sind, werden nachfolgend als ,relationsbezogen bezeichnet.
Maligebend fir die Inanspruchnahme der Fahrgastrechte ist grundsatzlich die auf dem
Fahrausweis angegebene oder durch den Reisenden glaubhaft gemachte Reisekette.

4.1.3 Verkehre mit verschiedenen Verkehrsmitteln

Berechtigt ein Fahrausweis zur Fahrt mit verschiedenen Verkehrsmitteln (z. B. Fahrt mit
einem Zug und vorherige oder anschlieRende Fahrt mit Bus oder StralRenbahn), werden die
Fahrgastrechte nur wirksam, soweit die Verspatung im Bereich der tatsachlichen bzw.
geplanten Eisenbahnbeférderung eingetreten ist.
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4.2 Haftungsbefreiende Sachverhalte

4.2.1 Betriebsfremde Umstéande, Verschulden des Fahrgastes und Verhalten Dritter

Der vertragliche Beforderer ist von der Haftung befreit, wenn der Ausfall, die Verspatung oder

das Anschlussversdumnis auf einen der folgenden Griinde zurtckzufthren ist:

(a) auBerhalb des Eisenbahnbetriebs liegende (betriebsfremde) Umstande, die das
betreibende Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) trotz Anwendung der nach Lage des
Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen es nicht abwenden konnte;

(b) Verschulden des Fahrgastes;

(c) Verhalten eines Dritten, das das betreibende EVU trotz Anwendung der nach Lage des
Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es nicht abwenden konnte.

4.2.2 Infrastrukturbetreiber und andere Eisenbahnverkehrsunternehmen

Der Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beférderung erfolgt, sowie ein anderes
EVU, das dieselbe Infrastruktur benutzt, gelten nicht als Dritte.

4.3 Ermittlung einer zu erwartenden Verspatung und Anschlussverbindungen

4.3.1 Informationsmedien

Der Fahrgast hat als Basis flir eine Prognoseentscheidung, ob verniinftigerweise mit einer im

Sinne dieser Fahrgastrechte anspruchsbegriindenden Verspatung am Zielort gerechnet

werden muss, insbesondere folgende Medien zu berlcksichtigen:

(a) Aushangfahrpldne und ausgehangte Informationen Uber Fahrplananderungen an
Stationen

(b) elektronische Anzeigen und Lautsprecheransagen in Zligen und an Stationen
(c) Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen personalbedienter Verkaufsstellen
(d) verfugbare Fahrplaninformations- und Fahrgastinformationsmedien.

4.3.2 Anschlussverbindungen

Ob es sich bei einem Zug um einen planmaRigen Anschlusszug (Anschlussverbindung)
handelt, orientiert sich an der Ubergangszeit, die planmaRig fiir einen Umstieg zur Verfiigung
steht und umsteigewilligen Fahrgasten Ublicherweise einen problemlosen Umstieg
ermoglicht. MaRgebend sind die Fahrplanauskunftssysteme der vertraglichen Beforderer.

4.4 Weiterreise bei Verspatungen und alternative Zugwahl

4.4.1 Nutzung eines alternativen Zuges und Ersatz der hierfiir erforderlichen
Aufwendungen

Besitzt ein Fahrgast einen Fahrausweis, der ausschlielich in den Verkehrsmitteln des ZVON
gilt und muss vernunftigerweise davon ausgegangen werden, dass der Fahrgast aufgrund
des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gewahlten Zuges mindestens 20 Minuten
verspatet am Zielort seines Eisenbahnbeférderungsvertrages ankommen wird, kann er die
Fahrt mit einem anderen Zug durchfihren, in welchem der ZVON-Tarif nicht gilt, sofern dieser
Zug keine Sonderfahrt durchfihrt. Soweit fur den ersatzweise genutzten Zug weitere
Fahrausweise erworben werden mussen, kann der Fahrgast von dem EVU, dessen
ausgefallener oder verspateter Zug die alternative Nutzung eines anderen Zuges notwendig
machte, den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen verlangen.

Handelt es sich bei dem Fahrausweis des verspateten Fahrgastes um einen Fahrausweis mit
einem erheblich rabattierten Beférderungsentgelt, besteht der Anspruch auf die Durchfiihrung
der Fahrt in einem alternativen Zug nicht. Fahrausweise mit einem erheblich rabattierten
Beférderungsentgelt sind:

(a) Tageskarten gemal Teil B, Abschnitt 4

(b) (Abo-)Monatskarte fiir Senioren gemaf Teil B, Abschnitt 5.4
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(c) Gruppenfahrscheine geman Teil B, Abschnitt 7
(d) Kombitickets gemaf Teil C, Abschnitt 5
(e) Semestertickets geman Teil C, Abschnitt 5
(f) BildungsTicket gemal Teil B, Abschnitt 5.3
(g) FerienTicket Sachsen gemal Teil C, Abschnitt 5
4.4.2 Einschrankungen fiir die Nutzung eines alternativen Zuges

Fahrgaste, die gem. Nr. 4.1 aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gemaf
Beforderungsvertrag gewahlten Zuges mit einem anderen Zug fahren wollen, knnen von der
Befdorderung mit einem bestimmten anderen Zug ausgeschlossen werden, wenn ansonsten
eine erhebliche Stérung des Betriebsablaufs zu erwarten ist.

4.4.3 Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Fallt die vertragsgemalie Ankunftszeit in den Zeitraum zwischen 0.00 Uhr und 5.00 Uhr und
muss vernunftigerweise davon ausgegangen werden, dass der Fahrgast aufgrund des
Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gemall Eisenbahnbeférderungsvertrag
gewahlten Zuges mindestens 60 Minuten verspatet am vertragsgemafen Zielort ankommen
wird, kann der Fahrgast die Fahrt bis zu diesem Zielort mit einem anderen Verkehrsmittel
durchfuhren, wenn seitens der Eisenbahn keine alternative Beférderungsmaoglichkeit (z. B.
Busnotverkehr, Sammeltaxi) zur Verfligung gestellt wurde. Das Gleiche gilt, wenn es sich um
die letzte fahrplanmafige Verbindung des Tages handelt und der Fahrgast aufgrund eines
Ausfalls dieses Zuges den vertragsgemalien Zielort ohne Nutzung des alternativen
Verkehrsmittels nicht mehr bis um 24.00 Uhr erreichen kann. Stehen fur die Weiterfahrt des
Fahrgastes vom vertragsgemalfien Zielort bis zu seinem tatsachlichen Ziel entsprechend
seiner gewahlten Reisekette keine Ooffentlichen Personennahverkehrsmittel mehr zur
Verfigung, kann der Fahrgast stattdessen das alternative Verkehrsmittel unter Beachtung
des Hochstbetrages nach Nr. 4.4 auch bis zu seinem tatsachlichen Ziel nutzen.

4.4.4 Ersatz der Aufwendungen bei Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Macht der Kunde von seinem Recht nach Nr. 4.3 Gebrauch, kann er von dem EVU, dessen
ausgefallener oder verspateter Zug zur Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels fihrte,
den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen bis zu einem Hochstbetrag von 80,00 Euro
verlangen. Fur den Fahrgast besteht eine Schadensminderungspflicht. Dies bedeutet, dass
ein Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fur die Nutzung eines anderen Verkehrsmittels
nicht verlangt werden kann, wenn seitens der Eisenbahn eine alternative Beférderungspflicht
(z.B. Busnotverkehr, Sammeltaxi) zur Verfugung gestellt wurde. Ist dies nicht der Fall, besteht
ein Anspruch auf den Ersatz der Aufwendungen fir das preisgunstigste alternativ nutzbare
Verkehrsmittel.

4.4.5 Kein Erstattungsanspruch fiir erforderliche Aufwendungen

Ein Erstattungsanspruch fir Aufwendungen bei Inanspruchnahme anderer Zige oder
anderer Verkehrsmittel nach Nr. 4.3 und Nr. 4.4 besteht nicht, wenn ein haftungsbefreiender
Tatbestand gem. Nr. 2.1 vorliegt und die Eisenbahn im Fall von Nr. 2.1 (i) oder (iii) die
Fahrgaste Uber die Ursache rechtzeitig unterrichtet hat oder die Ursache offensichtlich war.
Die Unterrichtung erfolgt Uber einen oder mehrere der unter Nr. 3.1 dargestellten Wege.

4.5 Grundsatze fiir Erstattungen und Entschadigungen im Verspatungsfall

4.5.1 Erstattung und Entschadigung

Der Fahrgast hat bei Ausfall oder Verspatung von Zigen sowie bei daraus resultierenden

Anschlussversdumnissen einen Anspruch

(a) auf Erstattung von Fahrausweisen, wenn er die Reise aufgrund einer zu erwartenden
Verspatung am Zielbahnhof von mehr als 60 Minuten vorzeitig beendet hat (Nr. 6) oder

(b) auf Entschadigung, wenn er die Reise bis zum Zielbahnhof durchgefiihrt hat und dort
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mindestens 60 Minuten verspatet angekommen ist (Nr. 7).
Eine gleichzeitige Erstattung und Entschadigung fir die gleiche Fahrt ist ausgeschlossen.
4.5.2 Erstattungs- und entschadigungsfahige Fahrausweise

Erstattungs- bzw. entschadigungsfahig sind ZVON-Fahrausweise, die im Namen und auf
Rechnung eines Verkehrsunternehmens gemal Teil A, § 1 verkauft wurden.

4.5.3 Erstattungs- und entschadigungsberechtigte Personen

Erstattungs- bzw. entschadigungsberechtigt ist, abgesehen von Nr. 5.4, der Fahrgast, sein
Rechtsnachfolger, sein gesetzlicher Vertreter oder Derjenige, an den der Fahrgast seinen
Anspruch abgetreten hat. Der entschadigungs- bzw. erstattungspflichtige vertragliche
Beforderer, der Fahrkartenverkaufer oder das ,Servicecenter Fahrgastrechte der EVU*
koénnen fiir die Abtretung einen Nachweis verlangen. Auch wenn eine Fahrkarte fir mehrere
Personen gilt, besteht der Anspruch nur einmal. Soweit es sich um einen
personengebundenen Fahrausweis handelt, muss fur die Erstattung oder Entschadigung
grundsatzlich ein Identitdtsnachweis mit einem gultigen amtlichen Lichtbildausweis erfolgen.
Entschadigungen fir relationslose Zeitfahrkarten erfolgen grundsatzlich durch das ,Service
Center Fahrgastrechte” der EVU, soweit in Nr. 11.3 keine abweichende Regelung getroffen
wurde.

4.5.4 Entgeltliche und unentgeltliche Beférderung

Grundlage der Entschadigung ist der Fahrpreis, den der Fahrgast flr die Fahrt tatsachlich
entrichtet hat. Besteht ein Anspruch auf unentgeltliche Beférderung aufgrund gesetzlicher
Regelungen oder wurde der Fahrtgast aufgrund anderer Regelungen unentgeltlich befordert,
besteht kein Anspruch auf eine Erstattung oder Entschadigung. Ist auf dem Fahrausweis kein
Preis eingetragen, so ist durch den Fahrgast ein Zahlungsbeleg Uiber den gezahlten Fahrpreis
beizubringen.

4.5.5 Definition ,,Zeitfahrkarten“

Eine "Zeitfahrkarte” im Sinne dieser Fahrgastrechte ist ein fir eine unbegrenzte Anzahl von
Fahrten gliltiger Fahrausweis, die es dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer bestimmten
Strecke, in bestimmten Tarifzonen oder in einem bestimmten Netz wahrend eines
festgelegten Zeitraumes mit der Eisenbahn zu fahren. Im ZVON-Tarif fallen darunter Tages-
und Zeitkarten sowie alle Fahrausweise, die langer als einen Tag gultig sind, wenn sie eine
Fahrtberechtigung entsprechend Satz 1 beinhalten.

4.6 Fahrpreiserstattungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis

4.6.1 Umfang der Erstattung

Statt einer Fortsetzung der Fahrt oder einer Weiterreise mit gednderter Streckenfuhrung nach
Nr. 4 hat der Fahrgast unter der Voraussetzung, dass verninftigerweise davon ausgegangen
werden muss, dass seine Verspatung am Zielbahnhof seiner Reisekette gemal Fahrausweis
mehr als 60 Minuten betragen wird, die Méglichkeit, die Fahrt vor dessen Erreichen zu
beenden. In diesem Fall hat der Fahrgast einen Anspruch auf entgeltfreie Erstattung des fur
diese Fahrt entrichteten Fahrpreises, und zwar:

(a) fur die nicht durchfahrene Strecke oder

(b) fur die nicht durchfahrene Strecke und fur die bereits durchfahrene Strecke, wenn die
Fahrt nach seinen ursprunglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist, oder

(c) fur die nicht durchfahrene Strecke und fir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die
Fahrt nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist, sowie fur die
Rulckfahrt zum Startpunkt seiner Reisekette gemal Nr. 1.2 bei nachster Gelegenheit.

4.6.2 Verantwortlichkeit fiir die Erstattung

Eine Erstattung wegen der vorgenannten Grunde ist nur méglich, wenn der Fahrgast belegen
oder glaubhaft machen kann, dass er verniinftigerweise davon ausgehen musste, von der als
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Grund des Reiseabbruchs benannten Ursache (Zugausfall, Zugverspatung oder daraus

resultierendem Anschlussverlust) betroffen zu werden oder tatsachlich davon betroffen war.

Erstattungen aufgrund von Zugverspatungen, Zugausfallen und Anschlussversaumnissen

erfolgen:

(a) bei Nichtantritt der Fahrt durch das Verkehrsunternehmen, das den Fahrausweis
ausgegeben hat oder das Eisenbahnverkehrsunternehmen auf Antrag

(b) bei Abbruch der Fahrt auf Antrag durch das ,Servicecenter Fahrgastrechte®.
4.7 Fahrpreisentschadigungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis

4.7.1 Anspruch auf Fahrpreisentschiadigung

Ohne den Anspruch auf Beférderung zu verlieren, hat der Fahrgast einen Anspruch auf eine
Fahrpreisentschadigung, wenn er aufgrund von Ausfall oder Verspatung von Zigen oder
einem daraus resultierenden Anschlussversaumnis zu einem Zug in seiner durch Start-,
Umsteige- und Zielpunkte in den Tarifzonen glaubhaft gemachten maf3geblichen Reisekette
bzw. zwischen dem auf seinem Fahrausweis eingetragenen Start- und Zieltarifpunkt eine
Verspatung von mindestens 60 Minuten erleidet.

4.7.2 Berechnung der Entschadigung fur Fahrkarten zur einfachen Fahrt

Die Fahrpreisentschadigung betragt bei relations- oder tarifzonenbezogenen Fahrausweisen
fur eine einfache Fahrt bei einer am Zielort des Fahrausweises erlittenen Verspatung:
(a) ab 60 Minuten: 25 % des tatsachlich entrichteten Fahrpreises,

(b) ab 120 Minuten: 50 % des tatsachlich entrichteten Fahrpreises.

Der Entschadigungsbetrag wird auf einen durch funf Cent teilbaren Betrag aufgerundet. Der
Entschadigungsanspruch kann pro Fahrausweis nur einmal geltend gemacht werden. Zur
Mitnahme von Sachen, Tieren und Fahrrddern geldste Fahrausweise sind ebenfalls
erstattungsfahig.

4.7.3 Entschadigungsbetrage unter 4,00 Euro

Fahrpreisentschadigungen fur relations- oder tarifzonenbezogene Fahrausweise flur eine
einfache Fahrt mit einem Auszahlungsbetrag von weniger als 4,00 Euro werden nicht
ausgezahilt.

4.7.4 Berechnung der Entschadigung fur Zeitfahrkarten

Fiar Tages- und Zeitkarten finden die nachfolgenden Berechnungskriterien Anwendung:

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Fahrpreisentschadigung, wenn er im
Gultigkeitszeitraum seiner Zeitfahrkarte an Fahrtzielen innerhalb deren rdaumlichen
Geltungsbereichs wiederholt Verspatungen von mindestens 60 Minuten erlitten hat. Die
Entschadigung betragt dabei je Zeitfahrkarte (ausgenommen Fahrradtages-/Fahrrad-
monatskarten) auch bei Nutzung der Mitfahrberechtigung:

1,50 Euro je Fall bei Zeitkarten

Auszahlungsbetrage fur Fahrpreisentschadigungen je Antrag von weniger als 4,00 Euro fur
eine Zeitfahrkarte werden nicht ausgezahlt. Eine Kumulation der Entschadigungsbetrage
erfolgt nur, wenn die Entschadigungsforderungen flir Wochen-, Monats- (gleichgesetzt die
monatlichen Wertkarten einer Jahreskarte) und Abo-Monatskarten fir den Geltungszeitraum
nach Ablauf der Geltungsdauer der Zeitkarte gesammelt eingereicht werden.

Es werden jedoch héchstens 25 % des tatsachlich gezahlten Zeitkartenpreises entschadigt.

Der Fahrgast hat auch einen Anspruch auf einen Entschadigungsbetrag flr die tatsachliche
Nutzung einer Fahrradtages-/Fahrradmonatskarte, wenn er gleichzeitig einen
Entschadigungsanspruch flir seinen eigenen Fahrausweis flir eine einfache Fahrt oder eine
Zeitfahrkarte hat. Die Entschadigung betragt dabei 0,40 Euro je mit mindestens 60 Minuten
verspateter Fahrt im Gultigkeitszeitraum seiner Fahrradtages-/Fahrradmonatskarte. Der
Entschadigungsanspruch aus der Fahrradtages-/Fahrradmonatskarte wird mit dem
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Entschadigungsbetrag aus dem Fahrausweis des Fahrgastes selbst kumuliert.
Auszahlungsbetrage fur Entschadigungen von zusammen weniger als 4,00 Euro werden
nicht ausgezahlt. Die Fahrradtages-/Fahrradmonatskarte muss im Original zusammen mit
dem Fahrausweis oder der Fahrausweiskopie des Reisenden zur Entschadigung eingereicht
werden.

4.7.5 Betroffensein von einem anspruchsbegriindenden Ereignis

Insbesondere bei relationslosen Zeitfahrkarten ist eine Entschadigung aufgrund von Ausfall,
Verspatung oder einem daraus resultierenden Anschlussversaumnis nur méglich, wenn der
Fahrgast nachweisen kann, dass er von der als Grund der verspateten Ankunft am Zielort
seiner Fahrt benannten Ursache tatsachlich betroffen war.

4.7.6 Ausnahmen von der Fahrpreisentschadigung

Ein Anspruch auf eine Fahrpreisentschadigung besteht nicht,
(a) wenn der Fahrgast bereits vor dem Kauf der Fahrausweise Uber einen Ausfall oder eine
Verspatung des fir seine geplante Fahrt vorgesehenen Zuges informiert wurde

oder

(b) wenn seine Verspatung am vertragsgemalen Zielort aufgrund des Antritts oder der
Fortsetzung der Fahrt mit einem Fahrausweis nach ZVON-Tarif auf einer anderen
Strecke, mit einem anderen Zug oder mit einem von der Eisenbahn gestellten oder einem
von ihm selbst gewahlten alternativen Verkehrsmittel weniger als 60 Minuten betragt.

4.8 Hilfeleistungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussversaumnis

4.8.1 Ubernachtungs- und Benachrichtigungskosten

Der vertragliche Beforderer, durch dessen Zug der Ausfall, die Verspatung oder ein daraus
resultierendes Anschlussversaumnis dafur verantwortlich ist, dass der Fahrgast seine Fahrt
nicht am selben Tag fortsetzen kann oder eine Fortsetzung am selben Tag nicht zumutbar
ist, haftet dem Fahrgast fir den entstehenden Schaden. Der Schadenersatz umfasst die dem
Fahrgast im Zusammenhang mit der Ubernachtung und mit der Benachrichtigung ihn
erwartender Personen entstandenen angemessenen Kosten. Der vertragliche Beférderer ist
von einer Haftung befreit, wenn ein haftungsbefreiender Tatbestand gemanl Nr. 2.1 vorliegt.

4.8.2 Kostenlose Unterkunft

Sofern dies praktisch durchfiihrbar ist, bietet der vertragliche Beforderer, durch dessen Zug
der Ausfall, die Verspatung oder ein daraus resultierendes Anschlussversaumnis dafur
verantwortlich ist, dass ein Aufenthalt von mindestens einer Nacht notwendig wird, die
kostenlose Unterbringung in einem Hotel oder einer anderweitigen Unterkunft an. Soweit
praktisch durchfihrbar, kann auch ein kostenloser alternativer Beforderungsdienst an Stelle
einer Ubernachtung angeboten werden.

4.8.3 Organisation alternativer Beforderungsdienste

Ist ein Zug auf der Strecke blockiert oder besteht keine Mdglichkeit zur Fortsetzung eines
Verkehrsdienstes mehr, organisiert die Eisenbahn so rasch wie moglich einen kostenlosen
alternativen Beférderungsdienst zu einem Bahnhof bzw. zu einem alternativen Abfahrtsort
oder zum Zielort des Verkehrsdienstes, sofern dies praktisch durchflihrbar ist.

4.8.4 Verspatungsbestatigung

Die Eisenbahnverkehrsunternehmen haben auf Anfrage des Fahrgastes hin auf dem
Fahrausweis im jeweiligen Fall zu bestatigen, dass der Verkehrsdienst ausgefallen ist oder
verspatet war bzw. ein daraus resultierendes Anschlussversaumnis eingetreten ist. Soweit
dies aufgrund der Art oder Beschaffenheit des Fahrausweises nicht mdglich oder nicht
zweckmalRig ist, kann diese Bestdtigung auch durch eine  separate
Verspatungsbescheinigung oder auf einem Vordruck erfolgen, der den Fahrgast zur
Geltendmachung seiner Anspriche berechtigt. Kann das ortliche Personal des
Verkehrsdienstes bzw. das Zugbegleitpersonal zwar den Ausfall oder eine entstandene
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Verspatung eines Zuges aus eigener Kenntnis heraus bestatigen, nicht jedoch ein
eintretendes Anschlussversaumnis, wird es zunachst nur den ihm bekannten Sachverhalt zu
bescheinigen.

4.9 Personen mit Behinderungen und Personen mit eingeschrankter Mobilitéat

4.9.1 Rechtsgrundlage der unentgeltlichen Beférderung

Die unentgeltliche Beférderung schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleitpersonen
erfolgt nach MalRgabe der §§ 145 ff. Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch - (SGB IX).

4.9.2 Hilfeleistungen

Zur Gewahrleistung von Hilfeleistungen vor, wahrend oder nach der Beforderung, z. B. Ein-
und Ausstiegshilfe, die Uber die Service-Rufnummer 01805-512512 der DB AG (14 ct/Min.
aus dem Festnetz, Mobilfunk ggf. abweichend) rechtzeitig mindestens 48 Stunden vor
Reiseantritt angemeldet und von dort zugesagt wurden, gelten fir Erstattungen und
Entschadigungen aufgrund von Ausfall oder Verspatung von Zugen die Regelungen aus Nr.
5.4.

4.10 Beschwerden, Verfahren zur Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen

4.10.1Informationen zu den Fahrgastrechten und zu dem Fahrgastrechte-Formular im
Internet

Umfangreiche Informationen zu den Fahrgastrechten und dem Entschadigungsverfahren
sind u. a. im Internet unter www.fahrgastrechte.info verfligbar. Dort ist auch der Vordruck
.Fahrgastrechte-Formular® als Download bzw. zum Ausdrucken abrufbar.

4.10.2Antrage auf Fahrpreiserstattung bzw. Fahrpreisentschadigung

Soll ein Fahrpreis wegen Fahrtriicktritt aufgrund Verspatungen erstattet werden, ist ein

Erstattungsantrag geman Nr. 6 zu stellen.

Antrage auf eine Fahrpreisentschadigung gem. Nr. 7 aufgrund von Ausfall oder Verspatung

von Zigen oder resultierendem Zug-Anschlussversaumnis sind bei folgender Stelle

einzureichen:

(a) flr Fahrten in Zigen der DLB oder fir Fahrten, bei denen die Zlige mehrerer EVU benutzt
wurden:

Servicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main

(b) far Fahrten, bei denen ausschlie3lich die Zige der ODEG benutzt wurden:
ODEG - Ostdeutsche Eisenbahn GmbH, Erstattungswesen,
Mollendorfer Stral3e 49, 10367 Berlin

Erstattungs- und Entschadigungsantrage mussen in deutscher Sprache mit einem
Fahrgastrechte-Formular und den die Fahrt sowie den Entschadigungs- bzw. Erstattungs-
anspruch begrindenden Unterlagen (Originalfahrausweise, Verspatungsbescheinigungen
und weitere erforderliche Nachweise und Belege) eingereicht werden.

Soweit es sich um einen personengebundenen Fahrausweis handelt, ist ein
Identitatsnachweis erforderlich. Stimmen Identitdt des Einreichenden und des berechtigten
Inhabers des personengebundenen Fahrausweises nicht Uberein, st eine
Abtretungserklarung des berechtigten Inhabers beizufligen.

Statt der Originalbelege kénnen Kopien der Belege beigefugt werden, wenn die Originale
vom Fahrgast noch benétigt werden. Zur Prifung der Richtigkeit der Originale bleibt die
Verpflichtung zur Vorlage der Originalbelege auf Anforderung des vertraglichen Beférderers
davon unberUhrt.

Bei Erstattungen nach Nr. 4.1, 4.3 und 4.4 missen die Originalbelege eingereicht werden.
Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des
Fahrausweises geltend gemacht werden.
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4.10.3Wahl der Art einer Erstattung/Entschadigung

Eine Auszahlung von Erstattungs- und Entschadigungsansprtichen erfolgt entsprechend dem
Wunsch des Fahrgastes per Uberweisung, als Gutschein oder in Bargeld. Eine
Barauszahlung ist nur bei stationaren personalbedienten Verkaufsstellen der an dem
Beforderungsvertrag beteiligten vertraglichen Beférderer mit einem vollstandig ausgefullten
und mit bestatigter Verspatung versehenen Fahrgastrechte-Formulars und Abgabe der
Originalbelege moglich. Eine Verspatungsentschadigung kann dort nur fir Falle gem. Nr. 7.2
und 7.3 erfolgen.

4.10.4Auszahlung von Entschadigungsanspriichen

Bei Abgabe des vom Fahrgast ausgeflliten Fahrgastrechte-Formulars und den
dazugehorigen  Originalfahrausweisen  bei einer stationdren personalbedienten
Verkaufsstelle des an dem Befdrderungsvertrag beteiligten vertraglichen Beférderers erhalt
der Fahrgast auf Wunsch den Entschadigungsbetrag ausgezahlt, soweit die Verkaufsstelle
zur technischen Abwicklung in der Lage ist und ausreichende Bargeldmittel vorhanden sind.
Ein vertraglicher Beforderer kann eine Auszahlung auch bei anderen Stellen als eigenen
Verkaufsstellen vorsehen. In den Ubrigen Fallen wird der Entschadigungsanspruch unter
Beifligung des Fahrgastrechte-Formulars und der Fahrkarte bzw. einer Fahrkartenkopie beim
Service Center Fahrgastrechte bearbeitet.

4.10.5Kundeneingaben

Kundeneingaben, Anregungen und Beschwerden allgemeiner Art zu diesen Fahrgastrechten
sind an den jeweils betroffenen vertraglichen Beforderer zu richten. Er bearbeitet und
beantwortet die an ihn gerichteten und ihn selbst betreffenden Eingaben.

4.11 Schlichtung und nationale Durchsetzungsstellen

4.11.1Schlichtung

Im Falle von Streitigkeiten aus der Beférderung durch EVU kann der Fahrgast eine geeignete
Schlichtungsstelle anrufen. Streitigkeiten liegen vor, wenn zuvor einer schriftlichen
Beschwerde des Fahrgastes vom vertraglichen Beforderer nicht binnen eines Monats
abgeholfen wurde.

4.11.2Nationale Durchsetzungsstellen/Eisenbahnbundesamt

Den Eisenbahnaufsichtsbehdérden nach § 5 Abs. 1 a AEG (Allgemeines Eisenbahngesetz)
obliegt die Bearbeitung von Beschwerden Uber mutmalliche VerstdRe von Eisenbahnen,
Reiseveranstaltern und ,Fahrkartenverkaufern® gegen die gesetzlich normierten
Fahrgastrechte.

Beschwerden konnen auch an das Eisenbahn-Bundesamt gerichtet werden.

5 Liniennetzplan

gesondertes Dokument
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6 Zusammenstellung der OPNV-Linien

Verkehrsmittel | Linie VU ZVON-Tarif / ZVON-Tarif-Anerkennung
Bahnverkehr Landerbahn

Zug L 7 (KBS 236) DLB ZVON-Tarif zwischen Seifhennersdorf und Hradek nad Nisou
Zug RB 60 (KBS 230) | DLB ZVON-Tarif zwischen Grof3harthau und Gorlitz

Zug RB 61 (KBS 235) | DLB Z\VON-Tarif zwischen Grof3harthau und Zittau

Zug RE 1 (KBS 230) DLB ZVON-Tarif zwischen Bischofswerda und Zgorzelec
Zug RE 2 (KBS 235) DLB Z\VON-Tarif zwischen Bischofswerda und Hradek nad Nisou
Bahnverkehr ODEG

Zug RB 64 (KBS 229) | ODEG ZVON-Tarif

Zug RB 65 (KBS 220) | ODEG Z\VVON-Tarif zwischen Spremberg und Zittau
Bahnverkehr SOEG/WEM

Schmalspurbahn | SOEG (KBS 238) | SOEG Anerkennung ZVON-Tages-und Zeitkarten entspr. rduml. Gultigkeit mit Zuschlag
Museumsbahn WEM WEM Anerkennung ZVON-Tageskarten Verbundraum und Euro-Neil3e-Tickets
Stadtverkehr Bautzen

Bus 11 RBO ZVON-Tarif

Bus 12 RBO Z\VON-Tarif

Bus 13 RBO ZVON-Tarif

Bus 14 RBO Z\VON-Tarif

Bus 15 RBO ZVON-Tarif

Bus 16 RBO Z\V/ON-Tarif

Stadtverkehr Bischofswerda

Bus | 24 BCK ZVON-Tarif

Stadtverkehr Gorlitz

Tram 1 GVB ZVON-Tarif

Tram 2 GVB Z\VON-Tarif

Bus A GVB Z\VON-Tarif (grenziberschreitend)

Bus B GVB Z\VON-Tarif

Rufbus C GVB ZVON-Tarif

Bus D GVB ZVON-Tarif

Bus E GVB Z\VON-Tarif

Bus F GVB ZVON-Tarif

Bus N GVB Z\V/ON-Tarif

Stadtverkehr Zgorzelec

Bus 3 ASTEL ZVON-Tarif-Anerkennung (EuropastadtTicket)

Bus 4 ASTEL ZVON-Tarif-Anerkennung (EuropastadtTicket)

Bus 5 ASTEL Z\VVON-Tarif-Anerkennung (EuropastadtTicket)
Stadtverkehr Hoyerswerda

Bus 1 VGH ZVON-Tarif-Anerkennung entspr. raumlicher Giltigkeit
Bus 2 VGH Z\VON-Tarif-Anerkennung entspr. raumlicher Giltigkeit
Bus 3 VGH ZVON-Tarif-Anerkennung entspr. raumlicher Giltigkeit
Bus 4 VGH Z\VON-Tarif-Anerkennung entspr. raumlicher Giltigkeit
Bus 5 VGH Z\VON-Tarif-Anerkennung entspr. raumlicher Gltigkeit
Stadtverkehr Kamenz

Bus 21 RBO ZVON-Tarif-Anerkennung entspr. raumlicher Giiltigkeit
Bus 22 RBO ZVON-Tarif-Anerkennung entspr. raumlicher Giltigkeit
Bus 23 RBO Z\VON-Tarif-Anerkennung entspr. raumlicher Giltigkeit
Stadtverkehr Lobau

Bus 5 DBRB ZVON-Tarif

Bus 6 DBRB ZVON-Tarif

Stadtverkehr WeiBwasser

Bus [ 8 MOVEAS | ZVON-Tarif

Stadtverkehr Zittau

Bus 1 DBRB ZVON-Tarif

Bus DBRB ZVON-Tarif

Bus 3 DBRB ZVON-Tarif
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Verkehrsmittel | Linie VU ZVON-Tarif / ZVON-Tarif-Anerkennung

Stadtverkehr Varnsdorf

Bus [ 191 DSUK | ZVON-Tarif-Anerkennung: in DUK-TZ 371-Varnsdorf
Regionalverkehr LK Bautzen

PlusBus 500 RBO Z\VON-Tarif

Taktbus 501 RBO ZVON-Tarif

PlusBus 502 RBO Z\VON-Tarif

PlusBus 503 RBO ZVON-Tarif

TaktBus 504 RBO ZVON-Tarif

PlusBus 510 RBO Z\VON-Tarif

PlusBus 511 RBO ZVON-Tarif

TaktBus 512 RBO Z\VON-Tarif

TaktBus 513 osw ZVON-Tarif

PlusBus 514 osw ZVON-Tarif

PlusBus 520 RBO ZVON-Tarif-Anerkennung zwischen Bischofswerda und Schaudorf
PlusBus 530 RBO ZVON-Tarif

PlusBus 535 RBO ZVON-Tarif-Anerkennung zwischen Bischofswerda und Burkau Pendlerparkplatz
PlusBus 536 RBO Anerkennung ZVON-Tarif parallel zu VVO-Tarif auf gesamter Linie
Bus 700 RBO Z\VON-Tarif

Bus 701 RBO Z\VON-Tarif

Bus 702 RBO ZVON-Tarif

Bus 703 RBO Z\VON-Tarif

Bus 704 RBO ZVON-Tarif

Bus 705 RBO Z\VON-Tarif

Bus 706 RBO ZVON-Tarif

Bus 707 RBO ZVON-Tarif

Bus 708 LAS Z\VON-Tarif

Bus 709 SMD ZVON-Tarif

Bus 710 SMD Z\VON-Tarif

Bus 711 SMD ZVON-Tarif

Bus 712 SMD Z\VON-Tarif

Bus 713 SMD Z\VON-Tarif

Bus 714 RBO ZVON-Tarif

Bus 716 RBO Z\VON-Tarif

Bus 717 RBO ZVON-Tarif

Bus 718 RBO Z\VON-Tarif

Bus 719 RBO Z\VON-Tarif

Bus 720 SMD ZVON-Tarif

Bus 722 RBO Z\VON-Tarif

Bus 723 RBO ZVON-Tarif

Bus 724 RBO Z\VON-Tarif

Bus 725 RBO ZVON-Tarif

Bus 726 osw ZVON-Tarif

Bus 727 RBO Z\VON-Tarif

Bus 728 osw ZVON-Tarif

Bus 729 osw Z\VON-Tarif

Bus 730 osw ZVON-Tarif

Bus 731 RBO Z\VON-Tarif

Bus 732 RBO Z\VON-Tarif

Bus 733 RBO ZVON-Tarif

Bus 734 RBO Z\VON-Tarif

Bus 735 RBO ZVON-Tarif

Bus 736 RBO Z\VON-Tarif

Bus 738 RBO ZVON-Tarif

Bus 739 RBO ZVON-Tarif

Bus 741 RBO Z\VON-Tarif

Bus 742 osw ZVON-Tarif

Bus 743 osw Z\VON-Tarif

Bus 744 osw ZVON-Tarif

Bus 747 BCK Z\VON-Tarif

Bus 748 BCK Z\VON-Tarif

Bus 749 BCK ZVON-Tarif

Bus 750 BCK Z\VON-Tarif

Bus 755 RBO ZVON-Tarif-Anerkennung zwischen GroRréhrsdorf und Seeligstadt
Bus 775 RBO Z\VON-Tarif-Anerkennung zwischen Kénigswartha und Oppitz
Bus 776 RBO Z\VON-Tarif-Anerkennung zwischen Rauden und Drehna

Bus 780 RBO ZVON-Tarif-Anerkennung zwischen Kdnigswartha und Commerau
Bus 785 RBO Z\VON-Tarif-Anerkennung zwischen Kdénigswartha und Gro3 Sarchen
Bus 791 RBO ZVON-Tarif-Anerkennung zwischen Kdnigswartha und Eutrich
Bus 794 RBO Z\VON-Tarif-Anerkennung zwischen Grof3 Sarchen und Knappenrode
Bus 795 RBO ZVON-Tarif-Anerkennung zwischen Gro3hdnchen und Burkau
Bus 796 RBO ZVON-Tarif-Anerkennung zwischen Zscharnitz und JeRnitz
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Verkehrsmittel | Linie VU ZVON-Tarif / ZVON-Tarif-Anerkennung
Regionalverkehr LK Gorlitz

PlusBus 10 DBRB ZVON-Tarif

Bus 11 DBRB ZVON-Tarif

Bus 12 DBRB ZVON-Tarif

Bus 13 DBRB ZVON-Tarif

Bus 14 DBRB ZVON-Tarif

Taktbus 15 DBRB ZVON-Tarif

Taktbus 16 DBRB ZVON-Tarif

Bus 18 DBRB ZVON-Tarif

Bus 19 DBRB ZVON-Tarif

PlusBus 30 DBRB ZVON-Tarif

Taktbus 31 MOVEAS ZVON-Tarif

Bus 32 DBRB ZVON-Tarif

Bus 33 DBRB ZVON-Tarif

Bus 34 DBRB/MOVEAS | ZVON-Tarif

Bus 35 DBRB ZVON-Tarif

Bus 36 DBRB ZVON-Tarif

Taktbus 37 DBRB ZVON-Tarif

Bus 38 DBRB ZVON-Tarif

Bus 39 DBRB ZVON-Tarif

PlusBus 50 DBRB ZVON-Tarif

PlusBus 60 MOVEAS ZVON-Tarif

Bus 61 MOVEAS ZVON-Tarif

Bus 62 MOVEAS ZVON-Tarif

TaktBus 63 MOVEAS ZVON-Tarif

Bus 64 MOVEAS ZVON-Tarif

Bus 65 MOVEAS ZVON-Tarif

Bus 66 MOVEAS ZVON-Tarif

Taktbus 67 DBRB ZVON-Tarif

Bus 68 MOVEAS ZVON-Tarif

TaktBus 69 MOVEAS ZVON-Tarif

TaktBus 70 MOVEAS ZVON-Tarif

Bus 71 MOVEAS ZVON-Tarif

Bus 72 MOVEAS ZVON-Tarif

Bus 73 MOVEAS ZVON-Tarif

Bus 74 MOVEAS ZVON-Tarif

Bus 75 MOVEAS ZVON-Tarif

Bus 76 MOVEAS ZVON-Tarif

Bus 77 MOVEAS ZVON-Tarif

TaktBus 78 MOVEAS ZVON-Tarif

Bus 79 MOVEAS ZVON-Tarif

PlusBus 80 MOVEAS ZVON-Tarif

Bus S14 DBRB ZVON-Tarif

Bus S15 DBRB ZVON-Tarif

Bus S17 DBRB ZVON-Tarif

Bus S18 DBRB ZVON-Tarif

Bus S30 DBRB ZVON-Tarif

Bus S31 DBRB ZVON-Tarif

Bus S32 DBRB ZVON-Tarif

Bus S33 DBRB ZVON-Tarif

Bus S35 DBRB ZVON-Tarif

Bus S36 DBRB ZVON-Tarif

Bus S37 DBRB ZVON-Tarif

Bus S38 DBRB ZVON-Tarif

Bus S39 DBRB ZVON-Tarif

Bus S50 DBRB ZVON-Tarif

Bus S63 MOVEAS ZVON-Tarif

Bus S75 MOVEAS ZVON-Tarif

Bus S79 MOVEAS ZVON-Tarif

Bus S80 MOVEAS Z\VON-Tarif

Regionalverkehr LK Sachs. Schweiz - Osterzgebirge

Taktbus [ 267 RVSOE Z\VON-Tarif-Anerkennung zwischen Steinigtwolmsdorf und Neustadt
Regionalverkehr Ustecky kraj

PlusBus 401 (512401) | DSUK ZVON-Tarif-Anerkennung

Bus 402 (512402) | DSUK ZVON-Tarif-Anerkennung in DUK-TZ 371-Varnsdorf
Bus 403 (512403) | DSUK ZVON-Tarif-Anerkennung in DUK-TZ 371-Varnsdorf
Bus 404 (512404) | DSUK ZVON-Tarif-Anerkennung in DUK-TZ 381-Rumburk
Bus 407 (512407) | DSUK ZVON-Tarif-Anerkennung in DUK-TZ 371-Varnsdorf
Bus 409 (512409) | DSUK ZVON-Tarif-Anerkennung in DUK-TZ 381-Rumburk
Bus 410 (512410) | DSUK ZVON-Tarif-Anerkennung in DUK-TZ 381-Rumburk, 382-Jifikov und 371-Varnsdorf
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Verkehrsmittel | Linie VU ZVON-Tarif | ZVON-Tarif-Anerkennung

Regionalverkehr Liberecky kraj

Bus | 691 (001691) CSAD ZVON-Tarif-Anerkennung zwischen Zittau und Bogatynia (nur Einzelfahrten)
Regionalverkehr Polen

Bus | 831A BIEL ZVON-Tarif-Anerkennung zwischen Bogatynia und Zittau (nur Einzelfahrten)
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7

Preistabellen und zeitliche Giiltigkeit

7.1 Regionalverkehrstarif
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Tar-Einh. o & i o »_2 = & s c H = ¢ = o < £ < o
0-4 1,90 € 1,60 € 1,00 € 5,00 € 15,50 € 11,50 € 50,00 € 38,00 € 39,50 € 33,70 €
5 2,00 € 1,50 € 1,00 € 5,00 € 15,50 € 12,00 € 51,00 € 38,00 € 39,90 € 34,10 €
6 240€ 1,80 € 1,10 € 5,00 € 18,50 € 14,00 € 60,00 € 45,00 € 47,40 € 40,50 €
7 2,70 € 2,00 € 1,20€ 540 € 21,50 € 16,00 € 70,00 € 53,00 € 54,90 € 46,90 €
8 3,10 € 230 € 1,40 € 6,20 € 24,50 € 18,50 € 79,00 € 59,00 € 62,20 € 53,10 €
9 340€ 2,60 € 1,60 € 6,80 € 27,00 € 20,50 € 88,00 € 66,00 € 69,30 € 59,20 €
10 3,80 € 2,80 € 1,70 € 7,60 € 30,00 € 22,50 € 97,00 € 73,00 € 76,40 € 65,30 €
11 4,10 € 3,10 € 1,90 € 8,20 € 32,50 € 24,50 € 106,00 € 80,00 € 83,30 € 71,20 €
12 4,50 € 3,40 € 2,10 € 9,00 € 35,50 € 26,50 € 114,00 € 86,00 € 90,00 € 76,90 €
13 4,80 € 3,60 € 2,20 € 9,60 € 38,00 € 28,50 € 123,00 € 92,00 € 96,70 € 82,60 €
14 510 € 3,80 € 230€ 10,20 € 40,50 € 30,50 € 131,00 € 98,00 € 103,20 € 88,20 €
15 540 € 4,10 € 2,50 € 10,80 € 43,00 € 32,50 € 139,00 € 104,00 € 109,50 € 93,60 €
16 570 € 4,30 € 2,60 € 11,40 € 45,50 € 34,00 € 147,00 € 110,00 € 115,80 € 98,90 €
17 6,10 € 4,60 € 2,80 € 12,20 € 48,00 € 36,00 € 155,00 € 116,00 € 121,90 € 104,20 €
18 6,40 € 4,80 € 2,90 € 12,80 € 50,50 € 38,00 € 162,00 € 122,00 € 127,90 € 109,30 €
19 6,70 € 5,00 € 3,00 € 13,40 € 52,50 € 39,50 € 170,00 € 127,00 € 133,70 € 114,20 €
20 6,90 € 520 € 320 € 13,80 € 55,00 € 41,00 € 177,00 € 133,00 € 139,40 € 119,10 €
21 7,20 € 540 € 3,30 € 14,40 € 57,00 € 43,00 € 184,00 € 138,00 € 145,00 € 123,90 €
22 7,50 € 5,60 € 340€ 15,00 € 59,50 € 44,50 € 191,00 € 143,00 € 150,40 € 128,50 €
23 7,80 € 5,90 € 3,60 € 15,60 € 61,50 € 46,00 € 198,00 € 148,00 € 155,70 € 133,10 €
24 8,10 € 6,10 € 3,70 € 16,20 € 63,50 € 48,00 € 204,00 € 153,00 € 160,90 € 137,50 €
25 8,30 € 6,30 € 3,80 € 16,50 € 65,50 € 49,50 € 210,00 € 158,00 € 165,90 € 141,80 €
26 8,60 € 6,50 € 390 € 16,50 € 67,50 € 51,00 € 217,00 € 163,00 € 170,90 € 146,00 €
27 8,80 € 6,60 € 4,00 € 16,50 € 69,50 € 52,50 € 223,00 € 167,00 € 175,60 € 150,10 €
28 9,10 € 6,80 € 4,10 € 16,50 € 71,50 € 53,50 € 229,00 € 172,00 € 180,30 € 154,00 €
29 9,30 € 7,00 € 4,20 € 16,50 € 73,50 € 55,00 € 234,00 € 176,00 € 184,80 € 157,90 €
30 9,60 € 720 € 440 € 16,50 € 75,00 € 56,50 € 240,00 € 180,00 € 189,20 € 161,60 €
31 9,80 € 7,40 € 4,50 € 16,50 € 77,00 € 58,00 € 245,00 € 184,00 € 193,40 € 165,30 €
32 10,00 € 7,50 € 4,50 € 16,50 € 78,50 € 59,00 € 250,00 € 188,00 € 197,50 € 168,80 €
33 10,20 € 7,70 € 4,70 € 16,50 € 80,50 € 60,50 € 256,00 € 192,00 € 201,50 € 172,20 €
34 10,50 € 7,90 € 4,80 € 16,50 € 82,00 € 61,50 € 260,00 € 195,00 € 20540 € 175,50 €
35 10,70 € 8,00 € 4,80 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
36 10,90 € 8,20 € 5,00 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
37 11,10 € 8,30 € 5,00 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
38 11,30 € 8,50 € 510€ 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
39 11,50 € 8,60 € 5,20 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
40 11,60 € 8,70 € 530 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
41 11,80 € 8,90 € 540 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
42 12,00 € 9,00 € 540 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
43 12,10 € 9,10 € 5,50 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
44 12,30 € 9,20 € 5,60 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
45 12,50 € 9,40 € 5,70 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
46 12,60 € 9,50 € 570€ 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
47 12,80 € 9,60 € 5,80 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
48 12,90 € 9,70 € 590 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
49 13,00 € 9,80 € 5,90 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
50 13,10 € 9,90 € 6,00 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
51 13,30 € 10,00 € 6,00 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
52 13,40 € 10,10 € 6,10 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
53 13,50 € 10,10 € 6,10 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
54 13,60 € 10,20 € 6,20 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
55 13,70 € 10,30 € 6,20 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
56 13,80 € 10,40 € 6,30 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
57 13,90 € 10,40 € 6,30 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
58 14,00 € 10,50 € 6,30 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
59 14,00 € 10,50 € 6,30 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
60 14,10 € 10,60 € 6,40 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
61 14,20 € 10,60 € 6,40 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
62 14,20 € 10,70 € 6,50 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
63 14,30 € 10,70 € 6,50 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
64 14,30 € 10,80 € 6,50 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
65 14,40 € 10,80 € 6,50 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
66 14,40 € 10,80 € 6,50 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
67 14,50 € 10,90 € 6,60 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
68 14,50 € 10,90 € 6,60 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
69 14,50 € 10,90 € 6,60 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
70 14,50 € 10,90 € 6,60 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
71 14,50 € 10,90 € 6,60 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
72 14,50 € 10,90 € 6,60 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
73 14,50 € 10,90 € 6,60 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
74 14,50 € 10,90 € 6,60 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €
75 14,50 € 10,90 € 6,60 € 16,50 € 83,50 € 63,00 € 265,00 € 199,00 € 209,10 € 178,70 €

ermaRigte Fahrausweise
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7.2 Stadtverkehrsgebiete und Tarife
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Bischofswerda 2,00 € 1,50 € - - 1,00 € 5,00 € - 12,00 €
Bautzen 2,00 € 1,50 € -- - 1,00 € 5,00 € - 12,00 €
Gorlitz - Zgorzelec 2,00 € 1,50 € 7,00 € 5,00 € 1,00 € 5,00 € 3,00€| 12,00€
Loébau 2,00 € 1,50 € -- - 1,00 € 5,00 € - 12,00 €
WeilRwasser 2,00 € 1,50 € - - 1,00 € 5,00 € - 12,00 €
Zittau 2,00 € 1,50 € - - 1,00 € 5,00 € - 12,00 €
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t
g
£ | ¢ gs | 2§
©
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€ € ] ] ® = 7] 7]
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Bischofswerda 15,50€ | 12,00€ | 51,00€| 38,00€| 46,00€| 37,00€| 39,90€| 34,10€
Bautzen 15,50€ | 12,00€ | 51,00€| 38,00€| 46,00€ | 37,00€ | 39,90€| 34,10€
Gorlitz - Zgorzelec 15,50€ | 12,00€ | 52,00€| 38,00€| 47,00€| 38,00€| 41,00€| 34,10€
Loébau 15,50€ | 12,00€ | 51,00€| 38,00€| 46,00€| 37,00€| 39,90€| 34,10€
WeilRwasser 15,50€ | 12,00€ | 51,00€| 38,00€| 46,00€| 37,00€| 39,90€| 34,10€
Zittau 15,50€ | 12,00€| 51,00€| 38,00€| 46,00€ | 37,00€| 39,90€| 34,10€
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7.3 Preise Tageskarten Verbundraum, Fahrradmonatskarte

7.4

Preis

Angebot

ngebo [Euro]
Tageskarte 1 Person normal 16,50 €
Tageskarte 1 Person ermafigt 10,50 €
Tageskarte 2 Personen 23,00 €
Tageskarte 3 Personen 28,00 €
Tageskarte 4 Personen 33,00 €
Tageskarte 5 Personen 38,00 €
Fahrradtageskarte 4,50 €
Fahrradmonatskarte 22,50 €
ermafigte Fahrausweise

Euro-NeiBe-Tickets

Preis

Angeb

ngebot [Euro]
EURO-NEISSE-Ticket+
Tageskarte 1 Person 17,50 €
EURO-NEISSE-Ticket+
Tageskarte 2 Personen 24,00 €
EURO-NEISSE-Ticket+
Tageskarte 3 Personen 28,50 €
EURO-NEISSE-Ticket+
Tageskarte 4 Personen 33,50 €
EURO-NEISSE-Ticket+
Tageskarte 5 Personen 38,50 €
EURO-NEISSE-Ticket 550 €
Tageskarte Fahrrad/Hund ’
EURO-NEISSE-Ticket+
3-Tages-Karte 1 Person 29,00 €
EURO-NEISSE-Ticket+
3-Tages-Karte 2 Personen 44,00 €
EURO-NEISSE-Ticket+
3-Tages-Karte 3 Personen 49,00 €
EURO-NEISSE-Ticket+
3-Tages-Karte 4 Personen 54,00 €
EURO-NEISSE-Ticket+ 59.00 €

3-Tages-Karte 5 Personen
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7.5 Zeitliche Giiltigkeit der Einzel- und Schiilergruppenfahrten

Bediengebiet Minuten
Stadt Bautzen 45
Stadt Bischofswerda 45
Europastadt Stadt Gorlitz-Zgorzelec 60
Stadt Lébau 45
Stadt WeiBwasser 45
Stadt Zittau 45
Regionalverkehr 0 bis 10 Tarifeinheiten 60
Regionalverkehr 11 bis 20 Tarifeinheiten 90
Regionalverkehr 21 bis 30 Tarifeinheiten 120
Regionalverkehr 31 bis 50 Tarifeinheiten 180
Regionalverkehr Gber 50 Tarifeinheiten 240

7.6 Preise Zeitkarten fiir Senioren

Preis [Euro]

Monatskarte Senioren 50,00 €
Abo-Monatskarte Senioren 44,00 €
Abo-Monatskarte Senioren Partnerkarte 25,00 €

7.7 Bildungsticket

Preis [Euro]

Bildungsticket ZVON 15,00 €
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8

Darstellung der Tarifeinheiten

Darstellung der Tarifeinheiten

ZVON?”

ZVON-Tarif

Anlage 8
(Stand: 01.08.2025)
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9 Fahrpreise der SOEG
normal ermaRigt
. Preis [Euro] Preis [Euro] Preis [Euro] Preis [Euro]
Tarifstufe | " iifach | Hin-und Riick|  einfach | Hin- und Riick
1.-2 4,00 € 6,00 € 3,00 € 4,00 €
Stationen
) 3-4
Einzel- und ; 7,00 € 11,00 € 4,00 € 6,00 €
. Stationen
Hin- und 56
Riickfahrscheine g 9,00 € 14,00 € 5,00 € 8,00 €
Stationen
7.-9 12,00 € 18,00 € 6,00 € 10,00 €
Stationen
10-Fahrten-Karte 31,00 € 23,00 €
Tageskarte 23,50 € 15,00 €
Wochenkarte 34,50 € 23,50 €
Monatskarte 80,00 € 60,00 €
Historik-Zuschlag 10,00 € 5,00 €
Einzelfahrt
Fahrrad/Anhanger 3.00¢€
6 bis 19 o o o o
Rabatt bei Personen 10% 10% (B2 iz
Gruppenfahrten
upp ab 20 15% 15% 15% 15%
Personen
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